Volkswagen Financial Services

Forsakringsoversikt

Omfattning betalskydd [an

FORSAKRINGSMOMENT KVALIFICERINGSTID KARENSTID FORSAKRINGEN ERSATTER
(tid ndr skyddet intrader efter den (réknas fran
dag du anslutits till skadedatum)

forsakringen)

Ofrivillig arbetsloshet 90 dagar 30 dagar Manadsbeloppet i upp till 12 manader, max
10 000 kr/man

Arbetsoférmaga 30 dagar 30 dagar Hela eller delar av manadsbeloppet i upp till
12 manader, max 10 000 kr/man.

Ersdttningens storlek beror pa din grad av arbets-

oférmaga. Du behdver vara arbetsoférmagen till
minst 50 % for att ersattning ska lamnas.

Sjukhusvistelse 30 dagar 7 dagar Ménadsbeloppet under karenstid for arbets-
oférmaga, max 10 000 kr/man

Dodsfall Omedelbart 0 dagar Aktuell skuld inkl. rénta pa dédsdagen, max
350 000 kr

Omfattning betalskydd privatleasing

FORSAKRINGSMOMENT KVALIFICERINGSTID KARENSTID FORSAKRINGEN ERSATTER
(tid ndr skyddet intrader efter den (réknas fran
dag du anslutits till skadedatum)

forsakringen)

Ofrivillig arbetsloshet 90 dagar 30 dagar Manadsbeloppet i upp till 12 manader, max
10 000 kr/man

Arbetsoférmaga 30 dagar 30 dagar Hela eller delar av manadsbeloppet i upp till
12 manader, max 10 000 kr/man.

Ersattningens storlek beror pa din grad av arbets-

oférmaga. Du behdver vara arbetsoférmagen till
minst 50 % for att ersattning ska lamnas.

Sjukhusvistelse 30 dagar 7 dagar Ménadsbeloppet under karenstid for arbets-
oférmaga, max 10 000 kr/man
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Allmanna bestammelser

1. Gruppavtalet

Till grund for denna férsédkring ligger ett gruppavtal mellan If och Volkswagen
Finans Sverige AB. Om gruppavtalet upph6r pé grund av att samarbetet mellan
avtalsparterna upphor kommer forsakringsgivaren att informera forsdkringstagaren
skriftligen innan gruppavtalet upphor och senast en méanad innan
forsakringsavtalet upphor.

Gruppforetradare for Volkswagen betalskydd ar Volkswagen Finans Sverige AB
(nedan kallat "VFS") org. nr 556258-8904 (lan- eller leasinggivaren).

Forsédkringsgivare ar If Skadefdrsakring AB org. nr 516401-8102 och If Livférsakring
AB org.nr 516406-0252 (gemensamt kallas dessa "If").

2. Forsakringsvillkor

For denna forsakring géller vad som anges i

e forsakringsbeskedet

e forsakringsvillkoren

* lagen (2005:104) om férsdkringsavtal (FAL) och
e 0Ovrig svensk lag.

Forsakringen ersatter enligt det villkor som géller dagen da forsakringsfallet
intraffar.

3. Forsakringstagare/forsakrad

FORSAKRINGSTAGARE
Forsakringstagare ar VFS.

FORSAKRAD
Foérsdkrad ar den person vars liv, anstallning eller hdlsa forsakringen galler for.

GRUPPMEDLEM
Du som ar lan- eller privatleasingtagare hos VFS.

Nar vi skriver "du”, "dig" och "din" innefattar det alla personer som férsakringen
galler for.

4. Vem forsakringen gdller for

Forsdkringen omfattar dig som

* vid intradet i férsdkringen har fyllt 18 ar men inte 63 ar

* har beviljats 1an och/eller privatleasing och tecknat avtal om lan och/eller
privatleasing hos VFS

» arbosatt och folkbokférd i Sverige samt &r berédttigad till ersattning fran
Forsakringskassan.

5. Vad forsakringen galler for

Forsdkringen lamnar ersattning for

* olycksfall som intréffat eller sjukdom som visat sig under forsakringsperioden,

e arbetsoférmdaga som inte var kdnd vid intrddet i férsdkringen

* arbetsléshet som har uppkommit under forsékringsperioden och som du inte
hade kdnnedom om vid intrddet i férsdkringen. For att kunna fa ersattning for
arbetsldshet kravs att du vid intradet i forsakringen har en tillsvidareanstélining
om minst 50% eller ar egenféretagare (dgare eller deldgare, direkt eller indirekt)
i bolag som du &r personligt verksam i (arbetar minst 20 timmar i veckan) och
som du har vasentligt inflytande 6ver

e dodsfall under forsakringsperioden.

6. Vad forsdakringen inte géller for

Forsdkringen ldmnar inte ersattning for

* olycksfallsskada, sjukdom eller kroppsfel - och inte heller f6r foljder av sadana
tillstand - dar olycksfallet intraffat eller symtomen visat sig innan férsakringen
borjade gélla. Detta galler dven om diagnos kan faststéllas forst under
forsakringstiden.

¢ foljder av olycksfall som forvarrats beroende pa sjukdom, sjuklig férandring eller
funktionsnedsattning som du hade nér olycksfallet intréffade eller som tillstott
senare

e forsamring som uppstar nar du inte omfattas av forsakringen.

7. Forsakringsperiod

Du omfattas av forsakringen dagen efter den dag da lanet utbetalas, alternativt
dagen efter leverans av leasingobjektet. Du omfattas av forsakringen under lane-/
leasingperioden sa lange kostnaden for forsakringen betalas.

Tva eller flera parallellt Ipande lane- och/eller privatleasingavtal férsékras var for
sig med separat kvalificeringstid for respektive avtal.

Om den bil som lanet/privatleasingen &r knutet till inloses av ditt forsakringsbolag
och det inférskaffas en ny bil som finansieras via lan- eller leasinggivaren samt
omfattas av betalskyddet galler ingen ny kvalificeringstid. | dessa fall lamnas
ersattning som om du omfattats av samma forsakring hela perioden.

Forsdkringsperioden ar en manad och If har, i enlighet med gruppavtalet, rétt att
dndra forsakringsvillkoren och premie vid varje arsskifte samt vid den nya
forsakringsperiodens start vid sarskilda hdndelser som har stor inverkan pa
forsakringen, exempelvis fall av pandemier och massarbetsldshet. If har dven ratt
att dndra forsakringsvillkoren vid annan tidpunkt om férutsdttningarna for avtalet
andras genom andrad lagstiftning eller annan forfattning, andrad tillampning av
lag eller annan forfattning eller myndighets foreskrifter.

Du upphdr att omfattas av forsakringen

* den dag lanet/privatleasingavtalet upphor (eller till den dag till vilket lanet/
privatleasingavtalet ar uppsagt)

¢ vid manadsskiftet ndrmast efter den dag du fyller 65 ar

¢ den dag gruppavtalet upphor

¢ vid manadsskiftet ndrmast efter den dag du meddelar att du inte lange vill
omfattas av betalskyddet

¢ vid manadsskiftet ndrmast efter den dag du gar i pension eller uppbar
motsvarande ersdttning.

Forsédkringsgivaren forbehaller sig ratten att inte erbjuda efterskydd och
fortsattningsforsakring till de forsakrade pa grund av forsakringens art enligt FAL
(SFS 2005:104) 19 kap, 16 §, 2 st.

8. Forsdkrade handelser

Forsdkringen omfattar nedanstdende handelser som intraffar under

forsakringsperioden

e om du blir helt och ofrivilligt arbetslds under forsakringstiden ("Ofrivillig
arbetsléshet”)

* om du mister minst 50% av din arbetsférmaga pa grund av sjukdom eller
olycksfallsskada under férsakringstiden ("Arbetsoférmaga”)

e om du blir inlagd pa sjukhus under férsakringstiden ("Sjukhusvistelse”)

e om du avlider under férsakringstiden ("Dddsfallsskydd” - ingar endast for
betalskydd lan).

9. Ersdttningsregler

Ersdttning kan betalas ut under den tid som du omfattas av forsdkringen och
forsakringen ar gallande.

ERSATTNING VID ARBETSOFORMAGA, OFRIVILLIG ARBETSLOSHET OCH
SJUKHUSVISTELSE

Vid lan ldmnas ersattning med ett belopp motsvarande
 kreditavtalets manadskostnad (amortering, rdnta och aviavgift)

* bilférsakringens manadskostnad om den aviseras fran VFS
 serviceavtalets manadskostnad om det &r tecknat via VFS.

Vid privatleasing ldmnas ersdttning med ett belopp motsvarande
* privatleasingavtalets manadskostnad och aviavgift

* bilférsakringens manadskostnad om den aviseras fran VFS

* serviceavtalets manadskostnad om det &r tecknat via VFS.

Ersattning lamnas inte for drojsmalsranta eller liknande avgifter.

Den sammanlagda, maximala ersattning som utbetalas enligt denna forsakring for
ovanstaende moment &r 10 000 kr per lane-/leasingavtal per manad.

ERSATTNING VID DODSFALL

For betalskydd lan utbetalas vid dédsfall en ersattning med ett belopp
motsvarande din utestaende skuld inklusive ranta till VFS enligt kreditavtalet vid
tidpunkten for dédsfallet. Maximal ersdttning som

utbetalas vid dédsfall & 350 000 kr.

BERAKNING AV ERSATTNING

Vid arbetsoférmaga, ofrivillig arbetsloshet och sjukhusvistelse berdknas ersattning
per dag motsvarande 1/30 (dagsbelopp) av manadsbeloppet efter karenstiden. Vid
delvis arbetsoférmaga (minst 50 %) multipliceras dagsbeloppet med graden av
arbetsoférmaga.

Vid arbetsoférmaga eller ofrivillig arbetsloshet utgar ersattning manadsvis i
efterskott fér maximalt 360 dagar under en period av hégst tolv méanader.

Ersattning for sjukhusvistelse betalas under karenstiden for momentet

Arbetsoférmaga. Darefter 6vergar momentet till férutsattningarna for
Arbetsoférmaga.
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Antalet ersattningsbara manader totalt under forsakringstiden for ett och samma
finansavtal (lan- eller privatleasingavtal hos VFS) &r begransat till 36 manader.

Om ett forsakringsmoment &vergar direkt i ett annat, till exempel om du forst &r
sjukskriven och blir arbetslds direkt efter sjukskrivningen sa kan ersattning betalas
for arbetsloshet utan en ny karensperiod. | dessa fall réknas ersattningsdagarna
samman och ersattning lamnas fér maximalt tolv méanader. Erséttning betalas
endast fran ett av momenten under samma tid.

MOTTAGARE AV ERSATTNING
Ersattning for Arbetsoférmaga, Ofrivillig arbetsldshet och Sjukhusvistelse utbetalas
till dig. Dédsfallserséttning utbetalas till dddsbo.

10. Begreppsforklaringar

OLYCKSFALL

Med olycksfall menas enligt dessa forsakringsvillkor en fysisk kroppsskada som du
ofrivilligt rdkar ut for genom en plétslig, yttre, ofrivillig hdndelse, d.v.s. genom
utifran kommande vald mot kroppen. Kroppsskada som uppkommer genom
forfrysning, varmeslag eller solsting samt borreliainfektion och TBE till féljd av
fastingbett jamstalls med olycksfall och anses ha intréffat den dag skadan visar sig.
Vridvald mot knad samt hélseneruptur betraktas ocksa som olycksfall.

Med olycksfall menas enligt dessa forsakringsvillkor inte kroppsskada orsakad av

e Overanstrangning, strackning eller annan vridning &n mot knd

* ensidig rorelse eller forslitning

 aldersférandring eller sjuklig forandring, funktionsnedsattning

* smitta eller férgiftning genom bakterie, virus, parasit eller annat smittdamne som
inte ar en direkt foljd av ett olycksfall som omfattas av denna férsdkring

* smitta eller férgiftning genom intagande av mat eller dryck

e anvandning av medicinska preparat

* ingrepp, behandling eller undersékning som inte orsakats av olycksfall som
omfattas av denna forsakring.

* godkédnd behandlings- eller Iakemedelsskada.

Kroppsskada som vanligtvis inte betraktas som olycksfallsskada ar exempelvis
ryggskott, diskbrack och muskelbristning.

SJUKDOM
Med sjukdom menas en konstaterad férsamring av hélsotillstandet, fysisk eller
psykisk, under forsakringstiden, som inte &r att betrakta som olycksfall enligt ovan.

Forsdkringen ersatter enligt de villkor som galler ndr sjukdom visar sig. En sjukdom

anses ha visat sig da

¢ sjukdomen eller symtom pa sjukdomen férsta gangen konstaterades i samband
med hélso- eller sjukvardskontakt, oavsett om ratt diagnos da kunde faststéllas

¢ den skadelidande forsta gangen framstallde krav mot férsakringsbolaget pa
grund av sjukdomen

¢ den skadelidande avled av sjukdomen utan att ha sokt ldkarvard.

En ny sjukdom anses bli aktuell varje gang den férsakrades fysiska eller psykiska
funktionsformaga forsamras. Sjukdomar med ett medicinskt samband réknas dock
som en och samma sjukdom.

Med sjukdom avses inte

* plastikoperation eller liknande skénhetsbeframjande behandling
e graviditet, forlossning eller abort

* godkédnd behandlings- eller Iakemedelsskada.

11. Kvalificeringstid och karenstid

Ersdttning kan lamnas om du tidigast 30 dagar efter att du ansluts till férsékringen
drabbas av Arbetsoférmaga, Sjukhusvistelse, eller tidigast 90 dagar efter att du
ansluts till férsakringen drabbas av Ofrivillig arbetsldshet. Dessa tider kallas
kvalificeringstider.

Uppkommer det darefter en ersattningsbar Arbetsoférmaga eller Ofrivillig
arbetsloshet Idmnas ingen ersdttning for de forsta 30 dagarna. Vid Sjukhusvistelse
ldmnas ingen ersattning for de forsta sju dagarna. Dessa tider kallas karenstider.

12. Viktiga begransningar

GILTIGHET | KRIGSZONER OCH ANDRA FARLIGA OMRADEN

Foérsakringen galler inte for forsakringsfall som kan harledas till krig, vdpnad
konflikt eller vid tjanstgdring i internationella uppdrag inom fredsbevarande
verksamhet eller dérmed foérknippade uppdrag. Detta undantag fran
ersattningsskyldighet tillampas inte utanfor Sverige inom de férsta 30 dagarna

efter det att de vdpnade hdndelserna startat, undantaget storskaligt krig, om du
har inlett sin resa innan dessa handelser tog sin bérjan, och inte sjalv deltagit i
ovan ndmnda handelser. Betréffande gallande forteckning &ver krigszoner och
andra farliga omraden, se UDs hemsida (www.ud.se). Férsakringen galler inte heller
for forsakringsfall som orsakats av militértjanstgéring, uppror, revolt eller andra
liknande forhallanden.

ATOMKARNPROCESS
Forsakringen galler inte olycksfall, sjukdom eller arbetsldshet som direkt eller
indirekt orsakas av atomkarnprocess.

VALDSAMMA AKTIVITETER

Forsakringen galler inte for skada som orsakats av att du utfor eller medverkar i
terrorverksamhet, upplopp, ganguppgérelser, huliganism eller liknande valdsam
aktivitet.

BROTTSLIG HANDLING
Forsakringen galler inte for olycksfall som orsakas av att du utfor eller medverkar
till brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till fangelse.

TERRORISTHANDLING

Forsakringen galler inte for forsakringsfall som kan harledas till spridande av
biologiska eller kemiska @mnen eller nukledr substans som spridits ut i samband
med terrorhandling.

SANKTION

Forsakringen galler inte for skada eller utbetalning av ndgon férman i den
utstrackning villkoret for sddant skydd, betalning av sadan skada eller villkor for
sadan férman skulle exponera If f6r ndgon sanktion, férbud eller inskrénkning
under en resolution fran FN eller handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller
foreskrifter fran EU, Storbritannien, Nordirland eller USA.

DELTAGANDE | IDROTT PA ELITNIVA

Forsakringen galler inte for skada som intréffar under deltagande i sport och idrott
om du far ersdttning eller sponsring med ett belopp som dverstiger ett
prisbasbelopp per ar.

PANDEMI

Forsakringen omfattar inte sadan sjukdom, eller féljder darav, som av
Varldshélsoorganisationen (WHO) faststallts som pandemi eller epidemi.
Begrdnsningen tillampas inte pd omfattningarna Sjukhusvistelse och Dédsfall.

13. Framkallande av férsakringsfall

Du far inte uppsatligen eller genom grov vardsléshet eller medvetet risktagande
férorsaka ett olycksfall eller férvérra dess féljder.

Om du bryter mot denna bestdmmelse riskerar du att ersattningen vid skada
minskas med ett sérskilt avdrag. Hur stort avdraget blir beror pa omstandigheterna.

14. Overlatelse

Gruppforsakring far inte Gverlatas.

15. Personuppgifter

Vi behandlar vara kunders personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen
och dvrig dataskydds- och forsakringslagstiftning. Vi varnar om vara kunders
integritet nar vi behandlar personuppgifter. Vi behandlar vara kunders
personuppgifter ndr det ar nédvandigt for att administrera férsdkringarna och
fullgora vara skyldigheter, t.ex. vid tecknande av férsékring och skadereglering.
Personuppgifterna kan ocksa komma att anvandas fér marknadsféring genom t.ex.
mejl eller SMS.

Vi mottar personuppgifter direkt fran vara kunder eller ndgon som féretrader
kunden samt fran olika myndigheters register och kreditupplysningsféretag. Vi
lamnar inte ut personuppgifter till utomstaende utan ett samtycke eller att det
finns stdd i lag. Vi spelar in telefonsamtal i kvalitets- och utbildningssyfte samt for
att sdkerstalla innehallet i samtalet. En mer utforlig information om behandling av
personuppgifter finns pa www.if.se.

16. Om du tycker att vi handlat fel i ett arende

Ta alltid forst kontakt med den som handlagt drendet. Ett samtal kan ge
kompletterande uppgifter och eventuella missférstand kan klaras upp. Ar du
fortfarande missndjd, finns féljande mojligheter att fa drendet dverprovat.

IFS KUNDOMBUDSMAN
Kundombudsmannen kan préva de flesta typer av arenden och darvid bl.a. granska
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saval sjdlva handlaggningen som beslutet i erséttningsfragan - men nagra
undantag finns. Kundombudsmannen prévar inte drenden som &r under provning i
domstol, skiljeférfarande, eller i annan extern ordning, t.ex. ndgon ndmnd - och
inte heller &renden i vilka tvisten i sak har provats i ndgon av dessa instanser.

HUR GAR DET TILL?

Kundombudsmannen arbetar opartiskt och sjdlvstandigt. Skriv ned dina synpunkter
och skicka dessa till kundombudsmannen via post, mejl eller via formuldret som
finns under Kundombudsmannen pa if.se. Ange alltid férsakrings- eller
arendenummer. Efter att du anmalt ditt drende kommer du att underrattas om den
fortsatta handldggningen. Sedan kundombudsmannen granskat ditt drende
kommer dennes skriftliga beslut att skickas till dig. Din begdran om prévning hos
kundombudsmannen maste senast ha inkommit tolv manader fran det att du fatt
del av vart beslut i drendet. Prévningen ar kostnadsfri.

POSTADRESS: Ifs Kundombudsman, 10680 Stockholm
BESOKSADRESS: Barks vig 15 i Solna

MEJL: kundombudsmannen@if.se

TELEFON: 0771-43 00 00

ANDRA VAGAR FOR PROVNING
Vill du hellre vénda dig till ndgon annan instans &n Ifs Kundombudsman har du
féljande méjligheter att fa ditt drende omprévat.

PERSONFORSAKRINGSNAMNDEN (PFN)

N&mnden provar tvister géllande personfdrsakring som kraver en medicinsk
beddmning. Ndmnden prévar dven tvister som géller avslag - helt eller delvis - pa
ansokan om individuell personfdrsakring. Ansékan om prévning i PFN maste goras
inom ett ar fran det att du ldmnade in ditt klagomal till If.

POSTADRESS: Box 24067, 104 50 Stockholm
TELEFON: 08-522 787 20
HEMSIDA: forsakringsnamnder.se

ALLMANNA REKLAMATIONSNAMNDEN (ARN)

Nd@mndens avdelning for férsakringsfragor prévar tvister inom forsakringsomradet.
Namnden prévar dock inte tvister rérande medicinska beddmningar. Anmalan till
ARN maste goras inom ett ar fran det att du framfort ditt klagomal till If.

POSTADRESS: Box 174, 101 23 Stockholm
TELEFON: 08-508 860 00

MEJL: arn@arn.se

HEMSIDA: arn.se

DOMSTOL

Liksom vid andra tvister kan du ocksa vénda dig till domstol. Ta kontakt med
ndrmaste tingsratt om du vill veta mer. Vissa mojligheter finns att fa kostnader
ersatta fran rattsskyddsférsakringen i till exempel hemforsékringen.

KONSUMENTERNAS FORSAKRINGSBYRA
Du kan ocksa fa upplysningar och vagledning i
forsakringsfragor av Konsumenternas férsakringsbyra.

BESOKSADRESS: Karlavdgen 108
POSTADRESS: Box 24215, 104 51 Stockholm
TELEFON: 0200-22 58 00

HEMSIDA: konsumenternas.se
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Betalskydd

1. Vad forsakringen omfattar

1.1 OFRIVILLIG ARBETSLOSHET

VAD FORSAKRINGEN GALLER FOR

Forsdkringen kan lamna ersdttning om du drabbas av ofrivillig arbetsléshet, du inte
utfér ndgon annat inkomstbringande arbete samt star till arbetsmarknadens
foérfogande som registrerad aktivt arbetssdkande hos Arbetsférmedlingen.

NAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsta dagen av ofrivillig arbetsléshet anses vara den dag fran vilken du beviljas
ratt till ersattning fran erkand arbetsldshetskassa. Forsdkringen lamnar ersattning
fran och med den 31:a dagen av sammanhéangande arbetsléshet.

Ersattning betalas ut under de dagar som du ar helt arbetslds. Om du far ersattning
for arbetsloshet fran denna forsékring och far en ny anstélining, som inom tolv
manader fran forsta arbetsdagen leder till ny ofrivillig arbetsléshet ska denna
arbetsléshet vid berdkning av antalet ersattningsberdttigade dagar Idggas samman
med den tidigare arbetslosheten. Forsakringen tillater dig att atergd i arbete en
gang per ersattningstillfalle.

VAD FORSAKRINGEN INTE GALLER FOR

Forsdkringen ersatter inte arbetsldshet om du vid anslutning till férsakringen inte
har en tillsvidareanstallning om minst 50 % eller r egenfdéretagare (dgare eller
deldgare, direkt eller indirekt) i foretag som du ar personligt verksam i (arbetar
minst 20 timmar i veckan) och som du har vasentligt inflytande dver.

Forsakrlngen omfattar inte arbetsloshet som beror pa
varsel eller uppsdgning som var kand eller som du borde ha kant till vid
anslutning till forsakringen

* uppsagning som du underrattats om inom ramen for kvalificeringstiden om 90
dagar

¢ forlorad anstéllning pa grund av tjdnstefel, bedrageri eller liknande
oegentligheter

* naturlig avgang eller om anstéllningen varit tidsbegréansad (vikariat,
provanstdllning, projektanstallning, sdsongsarbete eller liknande)

« frivillig godtagen arbetsloshet

e att du erbjudits, men inte accepterat, annat arbete av arbetsgivaren, vilket du
rimligen borde ha accepterat med hansyn till erfarenhet och kvalifikationer.

 strejk eller lockout i vilken du sjalv har deltagit

* period av arbetslshet da ersattning for arbetsoférmaga betalas fran denna
forsakring.

ATERKVALIFICERINGSTID

Om du tidigare fatt ersattning for arbetsloshet och atergar i arbete kan du
aterkvalificera dig till ersdttning genom att inneha en tillsvidareanstallning eller
atergar till ditt foretag om minst 20 timmar per vecka i 90 dagar. Dérefter kan
ersattning betalas ut om du skulle drabbas av ofrivillig arbetsldshet till féljd av
férutsattningarna enligt detta villkor igen.

1.2 ARBETSOFORMAGA

VAD FORSAKRINGEN GALLER FOR

Forsakringen kan lamna ersattning om du under férsakringsperioden pé grund av
sjukdom eller olycksfall &r forhindrad att arbeta samt att du uppbar ersattning pa
grund av arbetsoférmaga fran Forsakringskassan. Du far heller inte ha nagot annat
inkomstbringande arbete.

NAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsta dagen av nedsatt arbetsoférmaga anses vara den dag du eller din
arbetsgivare anmalt som forsta sjukdag till Forsdkringskassan och som sedan blir
godkdnd som anmaélningsdag.

Ersattning utgar under de dagar som du ar minst 50 % arbetsoférmdgen. Hur stor
del av manadskostnaden som ersatts beror pa din grad av arbetsoférmaga. Om du
exempelvis dr arbetsoférmdgen till 50 % ldmnas ersattning med halva
manadskostnaden.

Om du far ersdttning for arbetsoférmaga fran denna forsdkring och atergar i arbete
tillampas ingen ny karenstid om du aterinsjuknar inom tolv manader raknat fran
den sista ersattningsdagen. Du kan bara fa ersattning for sjukperioder som varar
ldngre an 14 dagar.

Om du vid skadetillfdllet uppbar partiell sjukersattning, sjukpenning eller
aktivitetsersattning kan du hogst fa sa stor ersattning som svarar mot forlusten av
restarbetsformagan.

VAD FORSAKRINGEN INTE GALLER FOR

Forsdkringen omfattar inte

* arbetsoférmdaga som intrader inom kvalificeringstiden som &r 30 dagar

* en planerad sjukskrivning i samband med en operation eller medicinsk atgard
som du hade kdnnedom om eller planerade vid anslutningen till férsékringen

* arbetsoférmaga till f6ljd av kirurgiska ingrepp och medicinska behandlingar av
kosmetisk karaktdr eller som inte &r medicinskt nédvandiga

* period av arbetsoférmaga da ersattning for arbetsldshet betalas fran denna
forsakring.

ATERKVALIFICERINGSTID

Om du tidigare fatt ersdttning for arbetsoférmaga kan du fa ratt till ersattning for

en ny period om det forflutit minst

* 30 dagar med sammanhdngande arbete om minst 50 % tjanstgéringsgrad ndr
den bakomliggande orsaken till din arbetsoférméga ar en annan an den tidigare

* 90 dagar med sammanhdngande arbete om minst 50 % tjanstgéringsgrad ndr
den bakomliggande orsaken till din arbetsoférméga ar densamma som till den
tidigare.

1.3 SJUKHUSVISTELSE

VAD FORSAKRINGEN GALLER FOR
Férsakringen kan ldamna ersattning vid sjukhusvistelse om du har varit inlagd i mer
an sju dagar.

NAR FORSAKRINGEN GALLER

Blir du inlagd pa sjukhus efter forsékringens kvalificeringstid betalas erséttning
fran dag atta under karenstiden féor momentet Arbetsoférmaga. Efter 30 dagar eller
nér sjukhusvistelsen &r avslutad dvergar momentet till férutsattningarna for
Arbetsoférmaga.

VAD FORSAKRINGEN INTE GALLER FOR

Forsakringen galler inte for

¢ sjukhusvistelse som intrader inom kvalificeringstiden som &r 30 dagar

* sjukhusvistelse till f6ljd av kirurgiska ingrepp och medicinska behandlingar av
kosmetisk karaktdr eller som inte &r medicinskt nédvandiga.

Konvalecenshem, vilohem eller liknande avdelningar pa ett sjukhus eller annan
instans avses inte.

ATERKVALIFICERINGSTID

Om du tidigare fatt ersdttning for sjukhusvistelse kan du fa ratt till ersattning for

en ny period om det forflutit minst

* 30 dagar med sammanhdngande arbete om minst 50 % tjanstgéringsgrad ndr
den bakomliggande orsaken till din sjukhusvistelse ar en annan &@n den tidigare

* 90 dagar med sammanhdngande arbete om minst 50 % tjanstgéringsgrad ndr
den bakomliggande orsaken till din sjukhusvistelse &r densamma som till den
tidigare.

1.4 DODSFALLSSKYDD

VAD FORSAKRINGEN GALLER FOR
Férsdkringen kan ldamna ersattning om du avlider.

VAD FORSAKRINGEN INTE GALLER FOR

Forsakringen galler inte om den forsékrade har begatt sjalvmord. Om det har gatt
mer an ett ar fran det att forsakringsavtalet ingicks eller om det maste antas

att forsakringen tecknats utan tanke pa sjalvmord géller dock férsakringen.

2. Om du vill anséka om ersattning

ALLMANT
Om du vill ans6ka om ersattning ska du lamna in skadeanmalan till If snarast
mojligt fran det att skadan intraffade.

| samband med ansprak om ersattning ska du bifoga en kopia av avin/fakturan
avseende manadskostnaden for lanet/privatleasingavtalet dar forsakrings- och
serviceavtalskostnaden framgar for foregdende méanad. Du ska ocksa skicka in
handlingar som styrker att manadskostnaden &r betald samt de handlingar som If
vid var tid anser sig behdva for att kunna bedéma ratten till ersdttning.

For att ersattning ska kunna lamnas for de olika momenten ska du skicka in nedan
handlingar. Eventuella kostnader fér dessa handlingar ersétts av If. Om du inte
féljer vad som skrivs nedan riskerar du att ersattning vid skada minskas med ett
sdrskilt avdrag om férsummelsen medfért skada for If.
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OFRIVILLIG ARBETSLOSHET

For att ersattning ska lamnas for arbetsldshet ska If fa ta del av

* aktuellt intyg fran Arbetsférmedlingen som visar att du ar anmald som
arbetssdkande och aktivt arbetssékande

* intyg om arbetsléshetsersattning fran erkand arbetsléshetskassa

* arbetsldshetskassans utbetalningsspecifikation

* intyg fran arbetsgivaren om anledning till uppsdgning, din anstallningsform, hur
lange du varit anstdlld mm.

» ovriga dokument och uppgifter som If skaligen kan begéra for att kunna ta
beslut om ratt till ersattning.

ARBETSOFORMAGA

For att ersattning ska lamnas for arbetsoférmaga ska If fa ta del av

* lakarintyg som visar att du har varit sjukskriven

* intyg fran Forsakringskassan som visar att du uppburit ersdttning pa grund av
arbetsoférmaga

* Forsakringskassans utbetalningsspecifikation

* ovriga dokument och uppgifter som If skaligen kan begéra for att kunna ta
beslut om ratt till ersattning.

SJUKHUSVISTELSE

For att ersattning ska lamnas pa grund av sjukhusvistelse ska If fa ta del av

* faktura eller annan handling som styrker sjukhusvistelse

 ovriga dokument och uppgifter som If skaligen kan begéra for att kunna ta
beslut om ratt till ersattning.

DODSFALLSSKYDD

For att ersattning skall utga pa grund av dodsfall maste en kopia pa dédsfallsintyg
skickas till If. Foretradare for dédsboet maste dven forse If med dokument och
6vriga uppgifter som If skéligen kan begara for att kunna ta beslut om rétten till
ersattning.

Kontaktuppgifter Volkswagen betalskydd

Pa volkswagen.se/betalskydd finns kontaktformulér och digital skadeanmalan.

Du &r ocksa vdlkommen att ringa If pa telefon 0770-110 144.

3. Atgirder vid ansprak pa ersittning

For att If ska kunna beddma sin ansvarighet ska du lamna medgivande till If att
inhamta upplysningar fran ldkare, sjukhus, annan vardinrattning, Férsakringskassan
eller annan forsédkringsinrattning, skattemyndighet eller annan instans om If begar
det.

Du ar skyldig att omedelbart upplysa If fér de fall att du far nytt arbete eller blir
egenféretagare under en period som du far ersattning for ofrivillig arbetsldshet. Du
ar ocksa skyldig att informera If direkt nar du aterfar arbetsférmagan eller om
ersattning fran Forsdkringskassan upphort helt eller delvis.

N&r du har fortsatta ersattningsansprak ska du styrka din ratt till ersattning for
varje ytterligare manad.

If har ratt att foreskriva att du instéller dig for undersékning hos lakare som If
anvisar. Kostnader och nédvandiga resor for denna undersdkning ersatts av If.

Om du inte foljer vad som sagts ovan riskerar du att ersattningen vid skada
minskas med ett sarskilt avdrag om forsummelsen medfort skada for If. Hur stort
avdraget blir beror pd omstandigheterna.

Den som har ansprak pa erséttning forlorar sin ratt om han inte vacker talan inom
tio ar fran tidpunkten nar det forhéllande som enligt forsdkringsavtalet berattigar
till sadant skydd intradde.

Har den ersattningsberattigade framstallt ansprak pa ersattning till If inom den tid

som anges i féregaende stycke, har han alltid sex manader pa sig att vacka talan
sedan If lamnat slutligt besked i ersattningsfragan.
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