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Volkswagen Nybilsgaranti
| enlighet med -Nybilsgaranti 05

1. Tillamplighet och giltighetstid
| samband med kdpet lamnas Nybilsgarantin av det foretag som salt bilen (séljaren) till képaren.
Garantin galler darefter dven till férman fér den som vid varje tidpunkt ar dgare till bilen under
garantitiden.

Garantin avser den bil och utrustning som omfattas av kdpeavtalet med undantag fér sddan
utrustning for vilken sarskild garanti galler.

Garantin féljer bilen och upphar 2 ar efter leveransdagen

- Konsumenter, dvs. sddana som kopt bilen av sdljaren huvudsakligen fér andamal som faller
utanfor naringsverksamhet (konsument) far enligt punkt 3 i fraga om reklamation och punkt 5
avseende ratt till ersattning ytterligare fordelar jdmfort med andra képare. Dessutom har
konsumenter vid fel i bilen i tilldgg till vad som bestams i garantin ratt till paféljder mot séljaren
enligt konsumentkdplagen (25-33 §§ samt 42-45 §§). Med stdd av lagen kan konsumenter fa
ratt till omleverans, om detta kan ske utan oskdlig kostnad eller oldgenhet for sdljaren -

2. Garantins omfattning
Sdljaren svarar enligt garantin for fel som foreligger redan vid leveransen eller som uppkommer
under garantitiden. Séljaren ansvarar dock inte om han kan géra sannolikt att felet beror pa:



- att bilen inte skotts enligt féreskrifterna i instruktionsbok, servicehafte eller liknande
dokumentation, bl.a att oljebyten och service-/inspektioner utforts vid ratt tid eller kor-
stracka.

- att bilen ombyggts eller dndrats.

- att bilen anvants vid tavlingskdrning eller 6verbelastats.

- att bilen varit utsatt for trafikolycka eller annan yttre averkan.

- att bilen vanvardats.

- att reparation, service/inspektion eller montering inte utférts enligt tillverkarens anvisningar.

- att annat an rekommenderade oljor, branslen eller vatskor anvants.

- att annan an originalreservdel monterats eller nagot liknande férhallande pa képarens sida.

Som fel betraktas inte:

- de intrimnings- eller justeringsatgarder som vidtagits utan kostnad foér képaren innan eller i
samband med forsta servicetillfallet.

- normal atgang av férbrukningsdetaljer.

- normal forslitning.

3. Reklamation

Om koparen vill patala fel i bilen skall saljaren underrdttas om detta snarast, normalt inom 14
dagar efter det att felet upptackts eller bort upptackas. Den som ar konsument har ratt att
patala fel enligt konsumentkdplagen inom skélig tid, minst inom tva manader efter det att han
markt felet och senast inom tre ar fran det att bilen avidmnats.

4, Avhjalpande av fel
Saljaren forbinder sig att avhjdlpa fel inom skalig tid efter reklamation och utan kostnad eller
vdsentlig oldgenhet for kdparen. Vid bestammande av vad som ar skalig tid tas bl.a hdansyn till
kdparens behov av bilen, felets art och omfattning, svarigheten att faststalla felet och den
tidpunkt da koparen stallt bilen till saljarens forfogande.

Fel som ej &r av vasentlig betydelse och inte paverkar bilens anvandbarhet avhjélps efter
samrad med koparen normalt vid ordinarie servicetillfdlle.

5. Begransning av saljarens ersattningsskyldighet

Annan kdpare dn konsument har inte ratt till ersattning for forlorad arbetsfortjanst eller
kostnader - till exempel rese- eller transportkostnader - som uppkommit pa grund av fel i bilen
eller att den lamnats till verkstad eller hdmtats darifran. Képaren har inte i nagot fall ratt till
ersdttning for forlust i naringsverksamhet.



6. Tvist

Tvist som gadller tolkningen eller tillampningen av dessa bestammelser skall parterna i forsta
hand forsdka [6sa genom 6verenskommelse. Konsument kan vanda sig till den kommunala
konsumentvdgledningen eller Iata préva tvisten hos Allmdnna reklamationsndmnden. Tvister
kan alltid prévas av allman domstol. Denna garanti har utformats efter 6verlaggningar mellan
Konsumentverket och BIL Sweden.

Forlangd garanti

Volkswagen forlangd garanti

| samband med kopet finns mojlighet att teckna en sarskild forlangd garanti, Volkswagen
forlangd garanti. Den som tecknar Volkswagen forlangd garanti erhaller en garanti som bestar
av foljande delar:

+ Nybilsgaranti 05 som galler under de tva forsta aren.
« Mot tilliggskostnad en férlangd garanti. | nuldget erbjuds 3 ar (max 9.000 mil), 4 ar (max
12.000 mil) samt 5 ar (max 10.000 eller 15.000 mil).

— Volkswagen forlangd garanti trader i kraft efter det att Nybilsgarantin gatt ut och géller i
ytterligare ett, tva eller tre ar samt med begrédnsad korstracka utifran vad som avtalats och
framgar av kdpekontraktet.

— Volkswagen férlangd garanti omfattar inte lackgaranti (3 ar) samt garanti mot genomrost-
ning (12 ar).

— Volkswagen forlangd garanti galler endast om bilen servats i enlighet med tillverkarens
anvisningar.

— Volkswagen férlangd garanti féljer bilen och upphér nér den avtalade tiden eller den
maximala koérstrackan uppnatts.

El- och hybridbilar
Garanti pa hogvoltsbatteri galler i 8 ar eller 16.000 mil. Det som forst intraffar. Fullstandiga och
aktuella villkor finns pa volkswagen.se
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