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Volkswagen AG vidareutvecklar standigt alla typer
och modeller. Vi ber dig darfor ha forstaelse for att
vi alltid maste forbehalla oss rétten till andringar av
den levererade produktens form, teknik och utrust-
ning. Uppgifterna om bilens utrustning, design, pre-
standa, matt, vikt, standarder och funktioner mot-
svarar den information som fanns vid presslaggning-
en. En del tjdnster kan eventuellt inte levereras forr-
dn i ett senare skede eller erbjuds endast pa vissa
marknader. Information far du hos din Volkswage-
naterforsaljare.

Fordonet som visas ar eventuellt delvis férsett med
extrautrustning till en extra kostnad och erbjuds en-

dast pa vissa marknader. Din Volkswagenaterforsal-
jare informerar dig gdrna om vad som galler i ditt
land. Andringar férbehalles. Uppgifter, bilder och be-
skrivningar i denna instruktionsbok kan darfér inte
ldggas till grund for ansprak.

Eftertryck, kopiering eller versattning, aven delvis,
far endast ske med skriftligt tillstand av Volkswagen
AG.

Alla rattigheter enligt upphovsratten forbehalles
Volkswagen AG. Med reservation for @ndringar.

© 2024 Volkswagen AG
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Teckenforklaring

4 Pilen markerar slutet pa ett avsnitt.

™ Symbolen betyder "Trademark" och anger ett erkdnt men dnnu inte registrerat varumarke.
Aven om detta tecken saknas innebar det inte att dessa begrepp kan anvandas fritt.

® Denna symbol anger ett registrerat varumarke. Aven om detta tecken saknas innebar det

inte att dessa begrepp kan anvéndas fritt.

Texter med den har symbolen hanvisar till farliga
situationer, dar allvarliga personskador och dods-
fall intraffar om texten ignoreras.

O O0Bs!

Texter med den hadr symbolen hanvisar till farliga si-
tuationer, dar skador pa bilen kan intréffa om texten
ignoreras.

Texter med den har symbolen hanvisar till farliga
situationer, dar allvarliga personskador och déds-
fall kan intraffa om texten ignoreras.

A\ OBSERVERA

Texter med den har symbolen hanvisar till farliga
situationer, dar lindriga eller mindre allvarliga per-
sonskador kan intraffa om texten ignoreras.

O Texter med den har symbolen innehaller extra
information.

Teckenférklaring 3



Mobila onlinetjéinster Detta dokument ger en Gversikt Gver de forutsatt-

ningar som krévs for att anvdnda tjansterna. | det
har dokumentet finns ocksa information om mojliga
begrdnsningar av tjdnsterna och problemldsning.

Introduktion
O Dessutom hittar du ytterligare information om
vissa tjdnster i instruktionsboken till ditt for-
Mobila onlinetjanster omfattar en mangd olika don. <
digitala funktioner, tjdnster och natverksmojlig-
heter for ditt fordon i Volkswagen App.

Omfattning

Giltighet innehaller ocksa beskrivningar av tjdnster och funk-
Den hir tjanstbeskrivningen galler tills en ny utgava tioner som introduceras vid ett senare tillfélle eller
ges ut fér alla fordon av méarket Volkswagen person- endast finns i vissa lander. Det ar mojligt att vissa
bilar. Den innehaller en beskrivning av alla mobila tjanster fungerar i ldnder dar det inte finns stéd for
onlinetjdnster oberoende av vilket fordon de finns det. | dessa fall kan inga krav stéllas pa Volkswagen
fér och vilket paket de ingdr i. Tjanstbeskrivningen AG att tjénsterna ska fungera.

We Connect eller VW Connect
Avtal Tjanst

Servicesamtal (inkl. data)

Automatisk olycksrapportering
Fordonsstatus (inklusive dorrar och lampor)
Fordonsstatus

Kérdata

Parkeringsposition

Tradl6s uppdatering

Servicebokning

Fordonsrelaterade tjanster

We Connect Plus eller VW Connect Plus
Avtal Tjanst

Signalhorn och korriktningsvisare

Stoldskyddslarm online

Parkeringsvdrmare online
Fordonsrelaterade tjdnster Lasa och lasa upp

Ivdgkorningstider*

Klimatreglering*

Laddning*

Vader

Nyheter

Trafikinformation online

Sok intressepunkter online

Online-destinationsimport

Navigeringstjanster 3D-stadsvy

Bensinstationer och laddstationer

Online-kartuppdatering

Trafikinformation online

Parkeringsplatser

Online-roststyrning

* endast hybridfordon
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Innehall fran andra leverantérer

En del funktionsomraden kan innehalla lankar till
webbsidor som drivs av andra leverantdrer. Volkswa-
gen AG tillagnar sig inte sidor fran tredje part som
nas via lankar och ansvarar inte fér innehallet. Vissa
tjdnster innehaller extern information fran tredje-
partsleverantdrer, t.ex. kartvisningen. Volkswagen
AG ansvarar inte for att den externa informationen
ar korrekt, aktuell eller komplett eller huruvida den
inkréktar pa tredje parts réattigheter.

Datasakerhet

Volkswagen samlar in, behandlar, skickar och an-
vander anvandarens personliga uppgifter enligt gal-
lande lagbestdammelser fér korrekt funktion och ut-
férande av tjdnsterna.

| vissa tjanster maste fordonsdata anvéndas for att
kontrollera foljande:

— Kor fordonet inom fastlagda hastighetsgrénser?
— Var ér fordonet parkerat?

— Kor fordonet inom eller utanfér geografiskt fast-
lagda omraden?

Den hér informationen visas i myVolkswagen och
iappen.

Alla i fordonet maste godkdnna den aktiverade
tjdnsten och den relaterade datahanteringen. Om
inte maste tjansten, om det ar mojligt, avaktiveras
eller sa far passagerarna inte aka med i fordonet.
Foraren ansvarar for att alla passagerare godkanner
villkoren.

Nar tjansterna anvands i appen kan det forbruka
data och medféra avgifter. Nar datavolymen som
ingar i avtalet forbrukats blir 6verféringen langsam-
mare och det kan leda till att tjdnsterna tar langre
tid att utfora.

3D-stadsvy

Den hér tjdnsten visar utvalda stader i hogupp-
16st 3D-vy.
Forutsattning

v Du har ett Volkswagen ID-konto.
v Du har ett giltigt avtal.

Aktualitet

Alla uppgifter i tjdnstbeskrivningen motsvarar den
information som fanns vid presslaggningen. Som en
foljd av den kontinuerliga vidareutvecklingen av my-
Volkswagen, appen och tjdnsterna kan det handa att
informationen avviker fran den har beskrivningen av
tjdnsterna. Informationen i den har beskrivningen av
tjdnsterna kan inte Idggas till grund for ansprak. Be-
skrivningen av tjansterna uppdateras da och da. An-
vand alltid den aktuella versionen.

Anvandare

Tjansten kan anvdndas av personer med féljande rol-
ler och behérigheter:

— Huvudanvandare
— Gastanvandare

Ivagkorningstider

Med den har tjansten kan du definiera indivi-
duella ivdgkorningstider nar hogvoltsbatteriet
ska vara laddat eller fordonet ska vara luftkon-
ditionerat.

Forutsattning

v Du har ett Volkswagen ID-konto.
v Giltigt avtal.
v Volkswagen App.

Anvandare

Tjansten kan anvdndas av personer med fdljande rol-
ler och behérigheter:

— Huvudanvandare
— Gastanvandare

Kordata

Med den har tjdnsten kan du visa information
om hur fordonet korts, till exempel medelhas-
tighet.

Forutsattning

v Du har ett Volkswagen ID-konto.
v Giltigt avtal.

Datasakerhet 5



v/ Volkswagen App. Klimatreglering

Anvéndare
Tjansten kan anvandas av personer med foljande rol- Med den har tjdnsten kan du styra klimatregler-
ler och behérigheter: ingen i fordonet via Volkswagen App innan du
. borjar kéra.
— Huvudanvéandare <
Forutsdttning
Fordonsstatus v Du har ett Volkswagen ID-konto.
v Giltigt avtal.
Med den hér tjansten kan du halla koll pa fordo- v Volkswagen App.
net, till exempel dérrar, fonster och lampor,
i Volkswagen-appen. Anvindare
Tjansten kan anvéndas av personer med féljande rol-
Férutsittning ler och behérigheter:
— Huvudanvéndare
v Du har ett Volkswagen ID-konto.
v Du har ett giltigt avtal.
v Du har Volkswagen-appen. Laddning
Anvandare
Tjansten kan anvindas av personer med féljande rol- Med den hér tjansten kan du starta och stoppa
ler och behérigheter: laddningen direkt i Volkswagen-appen. Du ser
Huvudanvind hur lang tid det &r kvar av laddningen, hogvolts-
— huvudanvandare batteriets rackvidd och batteriniva i Volkswa-
— Gastanvandare gen-appen.

O Vid anslutningsfel eller anslutningsavbrott kan
ﬂ det visade appinnehallet avvika fran fordonets
status. Kontrollera direkt i fordonet om du ar osaker. < -

Om hégvoltsbatteriet ar helt urladdat kan det djup-

urladdas om fordonet inte anvdnds pa ett tag. Detta

kan leda pa bestdende skador pa hogvoltsbatteriet.

Slgnalhorn och kOI’I‘IktI‘III‘IgSVI- e Ladda hogvoltsbatteriet senast efter fyra mana-

sare der om fordonet inte anvénds under en langre tid.
e Notera den gula kontrollampan & pa kombiin-
L . strumentet.
Med den har tjansten kan du fjdrrstyra signal-
hornet och varningsblinkersen med Volkswa- Férutsittning

gen-appen.
v Du har ett Volkswagen ID-konto.

v Du har ett giltigt avtal.
v Du har Volkswagen-appen.

Forutsattning

v Du har ett Volkswagen ID-konto.

v Du har ett giltigt avtal. Anvandare

v Du har Volkswagen-appen. Tjansten kan anvdndas av personer med féljande rol-
ler och behérigheter:

Anvéndare — Huvudanvéndare

Tjansten kan anvédndas av personer med féljande rol- — Gistanvandare

ler och behérigheter: .
— Anonym gast

— Huvudanvandare <
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Nyheter

Med den har tjansten kan du visa meddelanden
fran utvalda leverantorer i infotainmentsyste-
met. Meddelandena kan Idsas upp av roststyr-
ningen.

Forutsattning

v/ Du har ett Volkswagen ID-konto.
v Du har ett giltigt avtal.

Anvandare

Tjdnsten kan anvédndas av personer med féljande rol-

ler och behérigheter:

— Huvudanvandare

o Nar du kor snabbare d@n 6 km/h visas av sdker-

hetsskdl meddelandena endast begrédnsat pa
infotainmentsystemet.

Stoldskyddslarm online

Den hér tjdnsten skickar ett meddelande via den
angivna kommunikationskanalen nar fordonets
stoldskyddslarm online I6ser ut. Du far informa-
tion om nér stéldlarmet I6ser ut och vad som
har upptackts pa ditt fordon.

Forutsattning

v Du har ett Volkswagen ID-konto.
v Du har ett giltigt avtal.
v Du har Volkswagen-appen.

Anvindare

Tjansten kan anvdndas av personer med féljande rol-

ler och behérigheter:

— Huvudanvandare

<

Online-Gracenote

Den hér tjdnsten identifierar [3tar nar de spelas
upp och visar albumomslaget. Albumomslag
som inte finns i infotainmentsystemet kan lad-
das ner online via en databas hos en tredje-
partsleverantor.

Forutsattning
— Du har ett Volkswagen ID-konto.
— Du har ett giltigt avtal.

Anvandare

Tjansten kan anvdndas av personer med féljande rol-

ler och behdérigheter:
— Huvudanvéndare

— Gastanvdndare

o Gracenote-databasen i fordonet kan endast
kompletteras nar du ar online.

Online-kartuppdatering

Den hér tjdnsten uppdaterar regelbundet navi-
gationsdata i infotainmentsystemet.
Forutsattning

v Du har ett Volkswagen ID-konto.
v Giltigt avtal.

Anvandare

Tjansten kan anvdndas av personer med fdljande rol-

ler och behdorigheter:
— Huvudanvandare
— Gastanvandare

— Anonym gast

Sok intressepunkter online

Anvand den har tjansten for att hitta vissa plat-
ser (intressepunkter), till exempel restauranger,
online och se aktuell information om dessa.
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Forutsattning

v Du har ett Volkswagen ID-konto.
v Du har ett giltigt avtal.
v Navigationsfunktionen &r aktiv.

Anvandare

Tjansten kan anvdndas av personer med fdljande rol-
ler och behdrigheter:

— Huvudanvéndare

— Gastanvdndare

— Anonym gast

Online-roststyrning inklusive
ChatGPT

Med réststyrningen kan du anvanda réstkom-
mandon for att styra infotainment- och for-
donsfunktioner och visa information via en an-
passad app i huvudmenyn i infotainmentsyste-
met. Med online-réststyrning kan fordonet sva-
ra pa en mangd olika fragor. Endast om en fraga
inte kan besvaras av online-roststyrningen,
vidarebefordras fragan anonymt till ChatGPT
(anslutning till ChatGPT version 4.0 mini). Detta
ger direkt tillgang till vaxande Al-baserad kun-
skap.

Forutsattning

v Du har ett Volkswagen ID-konto.
v Du har ett giltigt avtal.
v Sekretessinstallningar: Onlineldge aktiverat.

Anvandare

Tjansten kan anvdndas av personer med fdljande rol-
ler och behdérigheter:

— Huvudanvandare
— Gastanvandare

Starta roststyrningen

1. S&g "Hej Volkswagen" eller tryck pa knappen
pa multifunktionsratten.

2. Sdgrostkommandon omedelbart efter aktive-
ringsordet.

Om aktiveringsordet ar inaktiverat kan rdststyrning-
en inte langre startas med aktiveringsordet, utan en-
dast med knappen () pa multifunktionsratten.
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O ChatGPT finns pa foljande sprak: engelska
(UK), franska, tyska, italienska, spanska.

Sténg av online-rdststyrningen

Funktionen kan stdngas av tillfalligt i Volkswagen-
appen eller i sekretessinstallningarna i infotainment-
systemet.

o Svaren fran ChatGPT kan variera, innehalla
ofullstandig, felaktig eller irrelevant informa-
tion och kranka andras rattigheter. Forlita dig darfor
inte pa svaren utan att granska dem med hjdlp av
andra informationskallor. Se dven till att anvand-
ningen eller spridningen av svaren, till exempel pa
sociala medier eller pa Internet, inte inkraktar pa
andras rattigheter (inklusive, men inte begransat till,
upphovsratt eller integritetsrattigheter).

Online-rdststyrningen fungerar inte

— Roststyrning finns inte pa ditt sprak.
Stéll in ett annat systemsprak i infotainmentsys-
temet.

— S&g ratt aktiveringsord pa systemspraket som ar
installt i infotainmentsystemet.

— Starta roststyrningen med aktiveringsordet eller
knappen pa multifunktionsratten.

— Rostkommandon registreras inte pa grund av ett
systemfel. Kontakta en kvalificerad, auktoriserad
verkstad. Volkswagen rekommenderar en Volks-
wagenverkstad.

Online-rdststyrningen ger fel svar

— Sag kommandot klart och tydligt.
— Formulera réstkommandot annorlunda.

Online-rdststyrningen utfor inte funktionen
— Funktionen kan inte utféras med roststyrningen.

— Funktionen kan inte utféras pa alla sprak. Stall in
ett sprak i infotainmentsystemet som stoder rost-
styrningen.

— Installningarna i funktionen férhindrar aktivering
eller att kommandot utfors.

— Formulera réstkommandot annorlunda.
I infotainmentsystemet hittar du férslag pa rést-
kommandon for det instéllda spraket.

o Om du vill att funktionen ska fungera battre
ﬂ kan du tillata att platsdata skickas.

o Mer information om tjdnsten finns i avsnittet
ﬂ "Roststyrning" i fordonets instruktionsbok.

<



Parkeringsvarmare online

Med den har tjansten kan du fjarrstyra parker-
ingsvdarmaren i ditt bensin- eller dieselfordon.
Du kan stadlla in att parkeringsvarmaren ska ak-
tiveras vid en valfri ivagkdérningstid. Fordonet
forvarms da till den instéllda temperaturen till
denna tid.

Forutsattning

v Du har ett Volkswagen ID-konto.

v Du har ett giltigt avtal.

v Du har Volkswagen-appen.

v Beroende pa utrustning: parkeringsvarmare.

o Tjansten ar inte tillgdnglig om parkeringsvar-
maren har eftermonterats.

Anvandare

Tjansten kan anvédndas av personer med féljande rol-
ler och behérigheter:

— Huvudanvandare

Trafikinformation online

Med den hér tjdnsten far du trafikvarningar nas-
tan i realtid. Darmed varnas du for trafikstor-
ningar i god tid och kan undvika trafikkéer.

Forutsattning

v Du har ett Volkswagen ID-konto.
v Du har ett giltigt avtal.

Anvandare

Tjdnsten kan anvdndas av personer med féljande rol-
ler och behorigheter:

— Huvudanvandare
— Gastanvandare
— Anonym gast

o Mer information om tjansten finns i avsnittet
"Navigation" i fordonets instruktionsbok.

<

Trafikinformation online

Tjansten uppdaterar automatiskt onlinedata om
hastighetsbegransningar och -upphavningar
i fordonet.

Forutsattning

v Du har ett Volkswagen ID-konto.
v Du har ett giltigt avtal.

[¢] Uppgifterna uppdateras antingen dagligen el-

ler varje vecka, beroende pa hur manga fordon
som har identifierat skyltarna Iangs vdgen och be-
kraftat dem som giltiga.

Anvandare

Tjansten kan anvdndas av personer med fdljande rol-
ler och behérigheter:

— Huvudanvandare
— Gastanvandare

— Anonym gast

Tradloés uppdatering

Med tradl6sa uppdateringar (Over-the-Air Up-
dates) haller du fordonets programvara, naviga-
tionssystem och apparna aktuella, t.ex. for att
optimera funktioner och skydda mot skadlig
programvara.

| mycket sdllsynta fall kan det hdnda att ett styr-
don inte fungerar som det ska efter en tradlos
uppdatering. Funktionsfel i ett styrdon och fordo-
net kan orsaka allvarliga olyckor och dédsolyckor.

@ Sank hastigheten kontrollerat om fordonet fun-
gerar eller reagerar annorlunda an vanligt.

@ Kontakta en kvalificerad, auktoriserad verkstad.
Volkswagen rekommenderar en Volkswagen-
verkstad.

Om kombiinstrumentet inte fungerar efter en
tradlés uppdatering kan inga instrument, varnings-
lampor, symboler eller textmeddelanden visas. Om
man kor med kombiinstrumentet ur funktion kan
det leda till allvarliga olyckor och livshotande per-
sonskador.

Parkeringsvdarmare online 9



e Anvand inte fordonet. Kontakta Volkswagens
kundservice.

Under hela tiden som programvara installeras &r
styrdon avaktiverade och fungerar inte. Om fordo-
net kérs med avaktiverade eller defekta styrdon
kan det leda till olyckor och dédsfall.

® Genomfdr programinstallationen utan att stéra
andra trafikanter.

@ Anvand aldrig fordonet under en programvaru-
installation.

Om ombyggnader har gjorts pa fordonet som ligger
utanfor Volkswagen AGs ansvarsomrade, t.ex. radd-
ningsfordon eller taxi, finns det risk att specialfunk-
tioner som taxameter inte fungerar efter en tradlos
uppdatering.

e Kontakta din Volkswagen-verkstad innan du in-
stallerar en tradlés uppdatering.

O  Eftersom tradlésa uppdateringar bygger pa

varandra bor alla uppdateringar utféras sa att
du kan anvdnda de senaste funktionerna och for-
battringarna.

Forutsattning

v Du har ett Volkswagen ID-konto.
v Du har ett giltigt avtal.

O En tradl6s uppdatering kan inte avbrytas ma-

ﬂ nuellt.

O En prestanda- eller effektivitetshéjande at-
ﬂ gard (t.ex. motortrimning) som inte utforts av
Volkswagen, kan férsvinna vid en tradlés uppdater-
ing.

(] Mer information om tjdnsten finns i avsnittet
"Tradlés uppdatering” i fordonets instruk-
tionsbok.

Servicesamtal (inkl. data)

Med den har tjansten kan du automatiskt ringa

telefoncentralen genom att trycka pa en knapp.
Fordonsdata 6verfors automatiskt om sekretes-
sinstallningarna tillater det.
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Forutsattning

v Du har ett Volkswagen ID-konto.
v Du har ett giltigt avtal.

O  Tjansten finns inte i alla lander.

[*] Du maste registrera dig for kunna att ringa te-
lefoncentralen och 6verfora fordonsdata auto-

matiskt genom att trycka pa knappen.

Anvandare

Tjansten kan anvandas av personer med féljande rol-
ler och behérigheter:

— Huvudanvandare
— Gastanvdandare
— Anonym gast

o Mer information om tjansten finns i avsnittet
"Servicesamtal" i fordonets instruktionsbok.

Parkeringsplatser

Med den har tjdnsten kan du hitta parkerings-
platser och parkeringshus i narheten av fordo-
net och se antalet lediga platser, 6ppettider och
avgifter.

Forutsattning

v Du har ett Volkswagen ID-konto.
v Du har ett giltigt avtal.
v Navigationsfunktionen ar aktiv.

Anvandare

Tjansten kan anvéndas av personer med féljande rol-
ler och behdrigheter:

— Huvudanvandare
— Gastanvandare

— Anonym gast

Parkeringsposition

Den hér tjdnsten visar den senast 6verforda
platsen for ditt fordon i Volkswagen-appen och
navigerar direkt till den om det behovs.



Forutsattning

v Du har ett Volkswagen ID-konto.

v Du har ett giltigt avtal.

v Du har Volkswagen-appen.

v Sekretessinstallningar: Platsdata aktiverade.

Anvandare

Tjansten kan anvdndas av personer med féljande rol-
ler och behdrigheter:

— Huvudanvandare
— Gastanvandare

Servicebokning

Med den har tjansten kan fordonet skicka en
automatisk forfragan om service och servicere-
levanta varningslampor till verkstaden. Du kan
ocksa soka efter en verkstad och vélja en sjalv.

Forutsattning

v Du har ett Volkswagen ID-konto.
v Du har ett giltigt avtal.

v Du har Volkswagen-appen.

v

Om du vill anvdnda "Servicebokning" maste en
verkstad valjas och automatisk servicebokning
vara aktiverat.

Anvandare

Tjdnsten kan anvédndas av personer med féljande rol-
ler och behérigheter:

— Huvudanvandare

Bensinstationer och laddsta-
tioner

Med den har tjansten ser du en versikt Gver
bensinstationer och lediga laddstolpar i narhe-
ten eller Iangs den aktuella rutten.

Forutsdttning

v Du har ett Volkswagen ID-konto.
v Du har ett giltigt avtal.

v/ Navigationsfunktionen &r aktiv.

Anvéandare

Tjansten kan anvdndas av personer med fdljande rol-
ler och behérigheter:

— Huvudanvéndare
— Gastanvdndare
— Anonym gdst

[¢] Mer information om tjdnsten finns i avsnittet
"Navigation" i fordonets instruktionsbok. <

Lasa och lasa upp

Med den har tjansten kan du fjarrstyra och kon-
trollera fordonets centrallas i Volkswagen-ap-
pen. Darmed kan doérrarna och bagageutrymmet
lasas och lasas upp bekvamt.

Forutsattning

v Du har ett Volkswagen ID-konto.
v Du har ett giltigt avtal.

v Volkswagen Ident-procedur kravs.
v Du har Volkswagen-appen.

Anvandare

Tjansten kan anvédndas av personer med féljande rol-
ler och behérigheter:

— Huvudanvandare <

Webbradio

Med den har tjansten kan du lyssna pa radioka-
naler online och stromma poddsédndningar.
Forutsattning

v Du har ett Volkswagen ID-konto.
v Du har ett giltigt avtal.

Anvandare

Tjansten kan anvdndas av personer med féljande rol-
ler och behdérigheter:

— Huvudanvandare
— Gastanvandare
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O Merinformation om tjdnsten finns i avsnittet
"Webbradio" i fordonets instruktionsbok. <

Vader

Med den har tjansten kan du visa aktuella vade-
rinformation for din plats, malet och dina favo-
ritplatser i infotainmentsystemet.

Forutsattning

v Du har ett Volkswagen ID-konto.
v Du har ett giltigt avtal.

Anvandare

Tjansten kan anvdndas av personer med féljande rol-
ler och behdérigheter:

— Huvudanvandare

o Du ser aktuellt vader och vaderprognosen for
upp till 7 dagar eller réststyrningen kan lasa
upp det. <

12 Mobila onlinetjanster
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