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Volkswagen AG vidareutvecklar ständigt alla typer
och modeller. Vi ber dig därför ha förståelse för att
vi alltid måste förbehålla oss rätten till ändringar av
den levererade produktens form, teknik och utrust-
ning. Uppgifterna om bilens utrustning, design, pre-
standa, mått, vikt, standarder och funktioner mot-
svarar den information som fanns vid pressläggning-
en. En del tjänster kan eventuellt inte levereras förr-
än i ett senare skede eller erbjuds endast på vissa
marknader. Information får du hos din Volkswage-
nåterförsäljare.

Fordonet som visas är eventuellt delvis försett med
extrautrustning till en extra kostnad och erbjuds en-

dast på vissa marknader. Din Volkswagenåterförsäl-
jare informerar dig gärna om vad som gäller i ditt
land. Ändringar förbehålles. Uppgifter, bilder och be-
skrivningar i denna instruktionsbok kan därför inte
läggas till grund för anspråk.

Eftertryck, kopiering eller översättning, även delvis,
får endast ske med skriftligt tillstånd av Volkswagen
AG.

Alla rättigheter enligt upphovsrätten förbehålles
Volkswagen AG. Med reservation för ändringar.

© 2024 Volkswagen AG
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Teckenförklaring

Pilen markerar slutet på ett avsnitt.

TM Symbolen betyder "Trademark" och anger ett erkänt men ännu inte registrerat varumärke.
Även om detta tecken saknas innebär det inte att dessa begrepp kan användas fritt.
Denna symbol anger ett registrerat varumärke. Även om detta tecken saknas innebär det
inte att dessa begrepp kan användas fritt.

FARA
Texter med den här symbolen hänvisar till farliga
situationer, där allvarliga personskador och döds-
fall inträffar om texten ignoreras.

VARNING
Texter med den här symbolen hänvisar till farliga
situationer, där allvarliga personskador och döds-
fall kan inträffa om texten ignoreras.

OBSERVERA
Texter med den här symbolen hänvisar till farliga
situationer, där lindriga eller mindre allvarliga per-
sonskador kan inträffa om texten ignoreras.

OBS!
Texter med den här symbolen hänvisar till farliga si-
tuationer, där skador på bilen kan inträffa om texten
ignoreras.

Texter med den här symbolen innehåller extra
information.
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Mobila onlinetjänster

Introduktion

Mobila onlinetjänster omfattar en mängd olika
digitala funktioner, tjänster och nätverksmöjlig-
heter för ditt fordon i Volkswagen App.

Detta dokument ger en översikt över de förutsätt-
ningar som krävs för att använda tjänsterna. I det
här dokumentet finns också information om möjliga
begränsningar av tjänsterna och problemlösning.

Dessutom hittar du ytterligare information om
vissa tjänster i instruktionsboken till ditt for-

don.

Omfattning
Giltighet
Den här tjänstbeskrivningen gäller tills en ny utgåva
ges ut för alla fordon av märket Volkswagen person-
bilar. Den innehåller en beskrivning av alla mobila
onlinetjänster oberoende av vilket fordon de finns
för och vilket paket de ingår i. Tjänstbeskrivningen

innehåller också beskrivningar av tjänster och funk-
tioner som introduceras vid ett senare tillfälle eller
endast finns i vissa länder. Det är möjligt att vissa
tjänster fungerar i länder där det inte finns stöd för
det. I dessa fall kan inga krav ställas på Volkswagen
AG att tjänsterna ska fungera.

We Connect eller VW Connect

Avtal Tjänst

Fordonsrelaterade tjänster

Servicesamtal (inkl. data)
Automatisk olycksrapportering
Fordonsstatus (inklusive dörrar och lampor)
Fordonsstatus
Kördata
Parkeringsposition
Trådlös uppdatering
Servicebokning

We Connect Plus eller VW Connect Plus

Avtal Tjänst

Fordonsrelaterade tjänster

Signalhorn och körriktningsvisare
Stöldskyddslarm online
Parkeringsvärmare online
Låsa och låsa upp
Ivägkörningstider*
Klimatreglering*
Laddning*

Navigeringstjänster

Väder
Nyheter
Trafikinformation online
Sök intressepunkter online
Online-destinationsimport
3D-stadsvy
Bensinstationer och laddstationer
Online-kartuppdatering
Trafikinformation online
Parkeringsplatser
Online-röststyrning

* endast hybridfordon
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Innehåll från andra leverantörer
En del funktionsområden kan innehålla länkar till
webbsidor som drivs av andra leverantörer. Volkswa-
gen AG tillägnar sig inte sidor från tredje part som
nås via länkar och ansvarar inte för innehållet. Vissa
tjänster innehåller extern information från tredje-
partsleverantörer, t.ex. kartvisningen. Volkswagen
AG ansvarar inte för att den externa informationen
är korrekt, aktuell eller komplett eller huruvida den
inkräktar på tredje parts rättigheter.

Aktualitet
Alla uppgifter i tjänstbeskrivningen motsvarar den
information som fanns vid pressläggningen. Som en
följd av den kontinuerliga vidareutvecklingen av my-
Volkswagen, appen och tjänsterna kan det hända att
informationen avviker från den här beskrivningen av
tjänsterna. Informationen i den här beskrivningen av
tjänsterna kan inte läggas till grund för anspråk. Be-
skrivningen av tjänsterna uppdateras då och då. An-
vänd alltid den aktuella versionen.

Datasäkerhet

Volkswagen samlar in, behandlar , skickar och an-
vänder användarens personliga uppgifter enligt gäl-
lande lagbestämmelser för korrekt funktion och ut-
förande av tjänsterna.

I vissa tjänster måste fordonsdata användas för att
kontrollera följande:
— Kör fordonet inom fastlagda hastighetsgränser?

— Var är fordonet parkerat?

— Kör fordonet inom eller utanför geografiskt fast-
lagda områden?

Den här informationen visas i myVolkswagen och
i appen.

Alla i fordonet måste godkänna den aktiverade
tjänsten och den relaterade datahanteringen. Om
inte måste tjänsten, om det är möjligt, avaktiveras
eller så får passagerarna inte åka med i fordonet.
Föraren ansvarar för att alla passagerare godkänner
villkoren.

När tjänsterna används i appen kan det förbruka
data och medföra avgifter. När datavolymen som
ingår i avtalet förbrukats blir överföringen långsam-
mare och det kan leda till att tjänsterna tar längre
tid att utföra.

3D-stadsvy

Den här tjänsten visar utvalda städer i högupp-
löst 3D-vy.

Förutsättning

✓ Du har ett Volkswagen ID-konto.

✓ Du har ett giltigt avtal.

Användare
Tjänsten kan användas av personer med följande rol-
ler och behörigheter:

— Huvudanvändare

— Gästanvändare

Ivägkörningstider

Med den här tjänsten kan du definiera indivi-
duella ivägkörningstider när högvoltsbatteriet
ska vara laddat eller fordonet ska vara luftkon-
ditionerat.

Förutsättning

✓ Du har ett Volkswagen ID-konto.

✓ Giltigt avtal.

✓ Volkswagen App.

Användare
Tjänsten kan användas av personer med följande rol-
ler och behörigheter:

— Huvudanvändare

— Gästanvändare

Kördata

Med den här tjänsten kan du visa information
om hur fordonet körts, till exempel medelhas-
tighet.

Förutsättning

✓ Du har ett Volkswagen ID-konto.

✓ Giltigt avtal.
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✓ Volkswagen App.

Användare
Tjänsten kan användas av personer med följande rol-
ler och behörigheter:

— Huvudanvändare

Fordonsstatus

Med den här tjänsten kan du hålla koll på fordo-
net, till exempel dörrar, fönster och lampor,
i Volkswagen-appen.

Förutsättning

✓ Du har ett Volkswagen ID-konto.

✓ Du har ett giltigt avtal.

✓ Du har Volkswagen-appen.

Användare
Tjänsten kan användas av personer med följande rol-
ler och behörigheter:

— Huvudanvändare

— Gästanvändare

Vid anslutningsfel eller anslutningsavbrott kan
det visade appinnehållet avvika från fordonets

status. Kontrollera direkt i fordonet om du är osäker.

Signalhorn och körriktningsvi-
sare

Med den här tjänsten kan du fjärrstyra signal-
hornet och varningsblinkersen med Volkswa-
gen-appen.

Förutsättning

✓ Du har ett Volkswagen ID-konto.

✓ Du har ett giltigt avtal.

✓ Du har Volkswagen-appen.

Användare
Tjänsten kan användas av personer med följande rol-
ler och behörigheter:

— Huvudanvändare

Klimatreglering

Med den här tjänsten kan du styra klimatregler-
ingen i fordonet via Volkswagen App innan du
börjar köra.

Förutsättning

✓ Du har ett Volkswagen ID-konto.

✓ Giltigt avtal.

✓ Volkswagen App.

Användare
Tjänsten kan användas av personer med följande rol-
ler och behörigheter:

— Huvudanvändare

Laddning

Med den här tjänsten kan du starta och stoppa
laddningen direkt i Volkswagen-appen. Du ser
hur lång tid det är kvar av laddningen, högvolts-
batteriets räckvidd och batterinivå i Volkswa-
gen-appen.

OBS!
Om högvoltsbatteriet är helt urladdat kan det djup-
urladdas om fordonet inte används på ett tag. Detta
kan leda på bestående skador på högvoltsbatteriet.

· Ladda högvoltsbatteriet senast efter fyra måna-
der om fordonet inte används under en längre tid.

· Notera den gula kontrollampan  på kombiin-
strumentet.

Förutsättning

✓ Du har ett Volkswagen ID-konto.

✓ Du har ett giltigt avtal.

✓ Du har Volkswagen-appen.

Användare
Tjänsten kan användas av personer med följande rol-
ler och behörigheter:

— Huvudanvändare

— Gästanvändare

— Anonym gäst
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Nyheter

Med den här tjänsten kan du visa meddelanden
från utvalda leverantörer i infotainmentsyste-
met. Meddelandena kan läsas upp av röststyr-
ningen.

Förutsättning

✓ Du har ett Volkswagen ID-konto.

✓ Du har ett giltigt avtal.

Användare
Tjänsten kan användas av personer med följande rol-
ler och behörigheter:

— Huvudanvändare

När du kör snabbare än 6 km/h visas av säker-
hetsskäl meddelandena endast begränsat på

infotainmentsystemet.

Stöldskyddslarm online

Den här tjänsten skickar ett meddelande via den
angivna kommunikationskanalen när fordonets
stöldskyddslarm online löser ut. Du får informa-
tion om när stöldlarmet löser ut och vad som
har upptäckts på ditt fordon.

Förutsättning

✓ Du har ett Volkswagen ID-konto.

✓ Du har ett giltigt avtal.

✓ Du har Volkswagen-appen.

Användare
Tjänsten kan användas av personer med följande rol-
ler och behörigheter:

— Huvudanvändare

Online-Gracenote

Den här tjänsten identifierar låtar när de spelas
upp och visar albumomslaget. Albumomslag
som inte finns i infotainmentsystemet kan lad-
das ner online via en databas hos en tredje-
partsleverantör.

Förutsättning

— Du har ett Volkswagen ID-konto.

— Du har ett giltigt avtal.

Användare
Tjänsten kan användas av personer med följande rol-
ler och behörigheter:

— Huvudanvändare

— Gästanvändare

Gracenote-databasen i fordonet kan endast
kompletteras när du är online.

Online-kartuppdatering

Den här tjänsten uppdaterar regelbundet navi-
gationsdata i infotainmentsystemet.

Förutsättning

✓ Du har ett Volkswagen ID-konto.

✓ Giltigt avtal.

Användare
Tjänsten kan användas av personer med följande rol-
ler och behörigheter:

— Huvudanvändare

— Gästanvändare

— Anonym gäst

Sök intressepunkter online

Använd den här tjänsten för att hitta vissa plat-
ser (intressepunkter), till exempel restauranger,
online och se aktuell information om dessa.
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Förutsättning

✓ Du har ett Volkswagen ID-konto.

✓ Du har ett giltigt avtal.

✓ Navigationsfunktionen är aktiv.

Användare
Tjänsten kan användas av personer med följande rol-
ler och behörigheter:

— Huvudanvändare

— Gästanvändare

— Anonym gäst

Online-röststyrning inklusive
ChatGPT

Med röststyrningen kan du använda röstkom-
mandon för att styra infotainment- och for-
donsfunktioner och visa information via en an-
passad app i huvudmenyn i infotainmentsyste-
met. Med online-röststyrning kan fordonet sva-
ra på en mängd olika frågor. Endast om en fråga
inte kan besvaras av online-röststyrningen,
vidarebefordras frågan anonymt till ChatGPT
(anslutning till ChatGPT version 4.0 mini). Detta
ger direkt tillgång till växande AI-baserad kun-
skap.

Förutsättning

✓ Du har ett Volkswagen ID-konto.

✓ Du har ett giltigt avtal.

✓ Sekretessinställningar: Onlineläge aktiverat.

Användare
Tjänsten kan användas av personer med följande rol-
ler och behörigheter:

— Huvudanvändare

— Gästanvändare

Starta röststyrningen

1. Säg "Hej Volkswagen" eller tryck på knappen 
på multifunktionsratten.

2. Säg röstkommandon omedelbart efter aktive-
ringsordet.

Om aktiveringsordet är inaktiverat kan röststyrning-
en inte längre startas med aktiveringsordet, utan en-
dast med knappen  på multifunktionsratten.

ChatGPT finns på följande språk: engelska
(UK), franska, tyska, italienska, spanska.

Stäng av online-röststyrningen
Funktionen kan stängas av tillfälligt i Volkswagen-
appen eller i sekretessinställningarna i infotainment-
systemet.

Svaren från ChatGPT kan variera, innehålla
ofullständig, felaktig eller irrelevant informa-

tion och kränka andras rättigheter. Förlita dig därför
inte på svaren utan att granska dem med hjälp av
andra informationskällor. Se även till att använd-
ningen eller spridningen av svaren, till exempel på
sociala medier eller på Internet, inte inkräktar på
andras rättigheter (inklusive, men inte begränsat till,
upphovsrätt eller integritetsrättigheter).

Online-röststyrningen fungerar inte

— Röststyrning finns inte på ditt språk.

Ställ in ett annat systemspråk i infotainmentsys-
temet.

— Säg rätt aktiveringsord på systemspråket som är
inställt i infotainmentsystemet.

— Starta röststyrningen med aktiveringsordet eller
knappen på multifunktionsratten.

— Röstkommandon registreras inte på grund av ett
systemfel. Kontakta en kvalificerad, auktoriserad
verkstad. Volkswagen rekommenderar en Volks-
wagenverkstad.

Online-röststyrningen ger fel svar

— Säg kommandot klart och tydligt.

— Formulera röstkommandot annorlunda.

Online-röststyrningen utför inte funktionen

— Funktionen kan inte utföras med röststyrningen.

— Funktionen kan inte utföras på alla språk. Ställ in
ett språk i infotainmentsystemet som stöder röst-
styrningen.

— Inställningarna i funktionen förhindrar aktivering
eller att kommandot utförs.

— Formulera röstkommandot annorlunda.

I infotainmentsystemet hittar du förslag på röst-
kommandon för det inställda språket.

Om du vill att funktionen ska fungera bättre
kan du tillåta att platsdata skickas.

Mer information om tjänsten finns i avsnittet
"Röststyrning" i fordonets instruktionsbok.
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Parkeringsvärmare online

Med den här tjänsten kan du fjärrstyra parker-
ingsvärmaren i ditt bensin- eller dieselfordon.
Du kan ställa in att parkeringsvärmaren ska ak-
tiveras vid en valfri ivägkörningstid. Fordonet
förvärms då till den inställda temperaturen till
denna tid.

Förutsättning

✓ Du har ett Volkswagen ID-konto.

✓ Du har ett giltigt avtal.

✓ Du har Volkswagen-appen.

✓ Beroende på utrustning: parkeringsvärmare.

Tjänsten är inte tillgänglig om parkeringsvär-
maren har eftermonterats.

Användare
Tjänsten kan användas av personer med följande rol-
ler och behörigheter:

— Huvudanvändare

Trafikinformation online

Med den här tjänsten får du trafikvarningar näs-
tan i realtid. Därmed varnas du för trafikstör-
ningar i god tid och kan undvika trafikköer.

Förutsättning

✓ Du har ett Volkswagen ID-konto.

✓ Du har ett giltigt avtal.

Användare
Tjänsten kan användas av personer med följande rol-
ler och behörigheter:

— Huvudanvändare

— Gästanvändare

— Anonym gäst

Mer information om tjänsten finns i avsnittet
"Navigation" i fordonets instruktionsbok.

Trafikinformation online

Tjänsten uppdaterar automatiskt onlinedata om
hastighetsbegränsningar och -upphävningar
i fordonet.

Förutsättning

✓ Du har ett Volkswagen ID-konto.

✓ Du har ett giltigt avtal.

Uppgifterna uppdateras antingen dagligen el-
ler varje vecka, beroende på hur många fordon

som har identifierat skyltarna längs vägen och be-
kräftat dem som giltiga.

Användare
Tjänsten kan användas av personer med följande rol-
ler och behörigheter:

— Huvudanvändare

— Gästanvändare

— Anonym gäst

Trådlös uppdatering

Med trådlösa uppdateringar (Over-the-Air Up-
dates) håller du fordonets programvara, naviga-
tionssystem och apparna aktuella, t.ex. för att
optimera funktioner och skydda mot skadlig
programvara.

VARNING
I mycket sällsynta fall kan det hända att ett styr-
don inte fungerar som det ska efter en trådlös
uppdatering. Funktionsfel i ett styrdon och fordo-
net kan orsaka allvarliga olyckor och dödsolyckor.

· Sänk hastigheten kontrollerat om fordonet fun-
gerar eller reagerar annorlunda än vanligt.

· Kontakta en kvalificerad, auktoriserad verkstad.
Volkswagen rekommenderar en Volkswagen-
verkstad.

VARNING
Om kombiinstrumentet inte fungerar efter en
trådlös uppdatering kan inga instrument, varnings-
lampor, symboler eller textmeddelanden visas. Om
man kör med kombiinstrumentet ur funktion kan
det leda till allvarliga olyckor och livshotande per-
sonskador.
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· Använd inte fordonet. Kontakta Volkswagens
kundservice.

VARNING
Under hela tiden som programvara installeras är
styrdon avaktiverade och fungerar inte. Om fordo-
net körs med avaktiverade eller defekta styrdon
kan det leda till olyckor och dödsfall.

· Genomför programinstallationen utan att störa
andra trafikanter.

· Använd aldrig fordonet under en programvaru-
installation.

OBS!
Om ombyggnader har gjorts på fordonet som ligger
utanför Volkswagen AGs ansvarsområde, t.ex. rädd-
ningsfordon eller taxi, finns det risk att specialfunk-
tioner som taxameter inte fungerar efter en trådlös
uppdatering.

· Kontakta din Volkswagen-verkstad innan du in-
stallerar en trådlös uppdatering.

Eftersom trådlösa uppdateringar bygger på
varandra bör alla uppdateringar utföras så att

du kan använda de senaste funktionerna och för-
bättringarna.

Förutsättning

✓ Du har ett Volkswagen ID-konto.

✓ Du har ett giltigt avtal.

En trådlös uppdatering kan inte avbrytas ma-
nuellt.

En prestanda- eller effektivitetshöjande åt-
gärd (t.ex. motortrimning) som inte utförts av

Volkswagen, kan försvinna vid en trådlös uppdater-
ing.

Mer information om tjänsten finns i avsnittet
”Trådlös uppdatering” i fordonets instruk-

tionsbok.

Servicesamtal (inkl. data)

Med den här tjänsten kan du automatiskt ringa
telefoncentralen genom att trycka på en knapp.
Fordonsdata överförs automatiskt om sekretes-
sinställningarna tillåter det.

Förutsättning

✓ Du har ett Volkswagen ID-konto.

✓ Du har ett giltigt avtal.

Tjänsten finns inte i alla länder.

Du måste registrera dig för kunna att ringa te-
lefoncentralen och överföra fordonsdata auto-

matiskt genom att trycka på knappen.

Användare
Tjänsten kan användas av personer med följande rol-
ler och behörigheter:

— Huvudanvändare

— Gästanvändare

— Anonym gäst

Mer information om tjänsten finns i avsnittet
"Servicesamtal" i fordonets instruktionsbok.

Parkeringsplatser

Med den här tjänsten kan du hitta parkerings-
platser och parkeringshus i närheten av fordo-
net och se antalet lediga platser, öppettider och
avgifter.

Förutsättning

✓ Du har ett Volkswagen ID-konto.

✓ Du har ett giltigt avtal.

✓ Navigationsfunktionen är aktiv.

Användare
Tjänsten kan användas av personer med följande rol-
ler och behörigheter:

— Huvudanvändare

— Gästanvändare

— Anonym gäst

Parkeringsposition

Den här tjänsten visar den senast överförda
platsen för ditt fordon i Volkswagen-appen och
navigerar direkt till den om det behövs.
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Förutsättning

✓ Du har ett Volkswagen ID-konto.

✓ Du har ett giltigt avtal.

✓ Du har Volkswagen-appen.

✓ Sekretessinställningar: Platsdata aktiverade.

Användare
Tjänsten kan användas av personer med följande rol-
ler och behörigheter:

— Huvudanvändare

— Gästanvändare

Servicebokning

Med den här tjänsten kan fordonet skicka en
automatisk förfrågan om service och servicere-
levanta varningslampor till verkstaden. Du kan
också söka efter en verkstad och välja en själv.

Förutsättning

✓ Du har ett Volkswagen ID-konto.

✓ Du har ett giltigt avtal.

✓ Du har Volkswagen-appen.

✓ Om du vill använda "Servicebokning" måste en
verkstad väljas och automatisk servicebokning
vara aktiverat.

Användare
Tjänsten kan användas av personer med följande rol-
ler och behörigheter:

— Huvudanvändare

Bensinstationer och laddsta-
tioner

Med den här tjänsten ser du en översikt över
bensinstationer och lediga laddstolpar i närhe-
ten eller längs den aktuella rutten.

Förutsättning

✓ Du har ett Volkswagen ID-konto.

✓ Du har ett giltigt avtal.

✓ Navigationsfunktionen är aktiv.

Användare
Tjänsten kan användas av personer med följande rol-
ler och behörigheter:

— Huvudanvändare

— Gästanvändare

— Anonym gäst

Mer information om tjänsten finns i avsnittet
"Navigation" i fordonets instruktionsbok.

Låsa och låsa upp

Med den här tjänsten kan du fjärrstyra och kon-
trollera fordonets centrallås i Volkswagen-ap-
pen. Därmed kan dörrarna och bagageutrymmet
låsas och låsas upp bekvämt.

Förutsättning

✓ Du har ett Volkswagen ID-konto.

✓ Du har ett giltigt avtal.

✓ Volkswagen Ident-procedur krävs.

✓ Du har Volkswagen-appen.

Användare
Tjänsten kan användas av personer med följande rol-
ler och behörigheter:

— Huvudanvändare

Webbradio

Med den här tjänsten kan du lyssna på radioka-
naler online och strömma poddsändningar.

Förutsättning

✓ Du har ett Volkswagen ID-konto.

✓ Du har ett giltigt avtal.

Användare
Tjänsten kan användas av personer med följande rol-
ler och behörigheter:

— Huvudanvändare

— Gästanvändare

Servicebokning 11



Mer information om tjänsten finns i avsnittet
"Webbradio" i fordonets instruktionsbok.

Väder

Med den här tjänsten kan du visa aktuella väde-
rinformation för din plats, målet och dina favo-
ritplatser i infotainmentsystemet.

Förutsättning

✓ Du har ett Volkswagen ID-konto.

✓ Du har ett giltigt avtal.

Användare
Tjänsten kan användas av personer med följande rol-
ler och behörigheter:

— Huvudanvändare

Du ser aktuellt väder och väderprognosen för
upp till 7 dagar eller röststyrningen kan läsa

upp det.
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Alfabetiskt register

Siffror och symboler
3D-stadsvy 5

A
Apparnas dataförbrukning 5

B
Bensinstation 11

F
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I
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Laddning 6
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N
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O
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Online-kartuppdatering 7
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ChatGPT 8
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P
Parkeringsplatser 10
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parkeringshusens öppettider 10

Parkeringsposition 10
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navigera till platsen 10
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Personliga uppgifter 5

S
Servicebokning 11
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Signalhorn och körriktningsvisare 6
Stöldskyddslarm online 7

meddelanden 7
Sök intressepunkter online 7
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Tjänstbeskrivningens giltighet 4
Trafikinformation online 9
Trådlös uppdatering 9
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ombyggnader 9

V
Väder 12

W
Webbradio 11
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