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Volkswagen AG vidareutvecklar standigt alla typer
och modeller. Vi ber dig darfér ha forstaelse for att
vi alltid maste férbehalla oss ratten till andringar av
den levererade produktens form, teknik och utrust-
ning. Uppgifterna om bilens utrustning, design, pre-
standa, matt, vikt, standarder och funktioner mot-
svarar den information som fanns vid presslaggning-
en. En del mobila onlinetjénster kan eventuellt inte
levereras forrdn i ett senare skede eller erbjuds en-
dast pa vissa marknader. Information far du hos din
Volkswagenaterforsaljare.

Fordonet som visas ar eventuellt delvis forsett med
extrautrustning till en extra kostnad och erbjuds en-

dast pa vissa marknader. Din Volkswagenaterforsal-
jare informerar dig gdrna om vad som galler i ditt
land. Andringar férbehalles. Uppgifter, bilder och be-
skrivningar i denna instruktionsbok kan darfér inte
laggas till grund for ansprak.

Eftertryck, kopiering eller dversattning, dven delvis,
far endast ske med skriftligt tillstand av Volkswagen
AG.

Alla rattigheter enligt upphovsratten férbehalles
Volkswagen AG. Med reservation for andringar.

© 2025 Volkswagen AG
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Teckenforklaring

4 Pilen markerar slutet pa ett avsnitt.

™ Symbolen betyder "Trademark" och anger ett erkdnt men dnnu inte registrerat varumarke.
Aven om detta tecken saknas innebar det inte att dessa begrepp kan anvandas fritt.

® Denna symbol anger ett registrerat varumarke. Aven om detta tecken saknas innebar det

inte att dessa begrepp kan anvéndas fritt.

Texter med den har symbolen hanvisar till farliga
situationer, dar allvarliga personskador och dods-
fall intraffar om texten ignoreras.

O O0BS!

Texter med den hadr symbolen hanvisar till farliga si-
tuationer, dar skador pa bilen kan intréffa om texten
ignoreras.

Texter med den har symbolen hanvisar till farliga
situationer, dar allvarliga personskador och déds-
fall kan intraffa om texten ignoreras.

A\ OBSERVERA

Texter med den har symbolen hanvisar till farliga
situationer, dar lindriga eller mindre allvarliga per-
sonskador kan intraffa om texten ignoreras.

O Texter med den har symbolen innehaller extra
information.

Teckenférklaring 3



Mobila onlinetjanster

Introduktion

Mobila onlinetjanster omfattar en mangd olika
digitala funktioner, tjanster och natverksméjlig-
heter for ditt fordon i Volkswagen App och my-
Volkswagen.

Detta dokument ger en 6versikt 6ver de forutsatt-
ningar som krdvs for att anvanda mobila onlinetjans-
ter. | det hdr dokumentet finns ocksa information
om mdjliga begrdnsningar av mobila onlinetjanster
och problemldsning.

[¢] Dessutom hittar du ytterligare information om
vissa mobila onlinetjanster i instruktionsboken
till ditt fordon.

Omfattning

Giltighet

Den hér tjdanstbeskrivningen géller tills en ny utgava
ges ut for Touareg fr.o.m. arsmodell 2024 av market
Volkswagen personbilar. Tjanstbeskrivningen kan in-
nehalla beskrivningar av mobila onlinetjdnster och
funktioner som introduceras vid ett senare tillfdlle

VW Connect-avtal

Allmdnna férutsattningar

For att de mobila onlinetjansterna ska kunna anvadn-
das fullt ut maste féljande forutsattningar uppfyllas:

v/ Du har skapat en anvandarprofil (Volkswa-
gen ID).

Du har ett giltigt avtal f6r mobila onlinetjanster.
Volkswagen App.
Fordonet har en huvudanvéandare.

AR TR RN

Tillgangligheten fér mobila onlinetjanster beror
pa sekretessinstallningarna i ditt fordon. Du kan
stdlla in dessa i infotainmentsystemet. Informa-
tion om tillgdngligheten for olika mobila online-
tjanster finns i hanteringen av tjansterna i info-
tainmentsystemet.

o Mer information om mobila onlinetjanster
finns i avsnittet "Mobila onlinetjanster" i for-
donets instruktionsbok. <

eller endast finns i vissa lander. Det &r mgjligt att
vissa mobila onlinetjanster fungerar i lander dar det
inte finns stod for det. | dessa fall kan inga krav stél-
las pa Volkswagen AG att de mobila onlinetjansterna
ska fungera.

Mobila onlinetjanster

Servicesamtal

Fordonsstatus (inklusive dérrar och lampor)

Online-Gracenote

Kordata

Fordonsstatus

Parkeringsposition

Tradl6s uppdatering

Servicebokning

VW Connect Plus-avtal

Mobila onlinetjénster

Signalhorn och korriktningsvisare

Stoéldskyddslarm online

Parkeringsvdarmare online

Lasa och lasa upp

Ivdgkoérningstider*

Klimatreglering*

Laddning*

Trafikinformation online

SOk intressepunkter online

Bensinstationer och laddstationer
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Mobila onlinetjanster

Online-kartuppdatering

Parkeringsplatser

Online-roststyrning inkl. ChatGPT

Import av mal online

Webbradio

Vader

Nyheter

* endast hybridfordon

Innehall fran andra leverantérer

En del mobila onlinetjdnster kan innehalla lankar till
webbsidor som tillhandahalls av andra leverantérer.
Volkswagen AG tilldgnar sig inte sidor fran tredje
part som nas via lankar och ansvarar inte for inne-
hallet. Vissa mobila onlinetjdnster innehaller extern
information fran tredjepartsleverantérer, t.ex. kartor.
Volkswagen AG ansvarar inte for att den externa in-
formationen ar korrekt, aktuell eller komplett eller
huruvida den inkrédktar pa tredje parts réattigheter.

Dataskydd

Volkswagen samlar in, behandlar, skickar och anvan-
der anvandarens personliga uppgifter enligt géllande
bestammelser for korrekt funktion och utférande av
de mobila onlinetjdnsterna, t.ex. var fordonet har
parkerats.

Den hér informationen visas i myVolkswagen och
i Volkswagen App.

Alla i fordonet maste godkdnna den aktiverade mo-
bila onlinetjdnsten och den relaterade datahanter-
ingen. Om inte maste den mobila onlinetjansten, om
det &r mojligt, avaktiveras eller sa far passagerarna
inte anvanda den. Foraren ansvarar for att alla pas-
sagerare godkanner villkoren.

Nar mobila onlinetjanster anvands i Volkswagen App
kan det foérbruka data och medfdra avgifter. Nar da-
tavolymen som ingar i avtalet forbrukats blir Gver-
féringen langsammare och det kan leda till att de
mobila onlinetjansterna tar langre tid att utféra. <

Ivagkorningstider

Med den hdr mobila onlinetjansten kan du defi-
niera individuella ivdgkérningstider nar hog-
voltsbatteriet ska vara laddat eller fordonet ska
vara luftkonditionerat.

Aktualitet

Alla uppgifter i tjdnstbeskrivningen motsvarar den
information som fanns vid presslaggningen. Som en
foljd av den kontinuerliga vidareutvecklingen av my-
Volkswagen, appen och de mobila onlinetjdnsterna
kan det hdnda att informationen avviker fran den har
tjdnstbeskrivningen. Informationen i den har be-
skrivningen av tjdnsterna kan inte laggas till grund
for ansprak. Beskrivningen av tjansterna uppdateras
da och da. Anvand alltid den aktuella versionen.

Vem kan anvanda den mobila onlinetjdnsten?
Foérutom huvudanvdndaren kan den mobila online-

tjdnsten dven anvandas av medanvandare.

Stall in klimatregleringen

Totalt 3 olika ivdgkorningstider kan sparas som for-
donet luftkonditioneras vid.

1. Vilj fordonet i Volkswagen App.
2. Klicka pa Ivigkdrningstider.

3. Stéllin klimatregleringen for varje ivagkdrnings-
tid, till exempel tid, veckodag eller tidsperiod.

Alla ivagkérningstider med klimatreglering kan vara
aktiverade samtidigt.
Stéll in laddningen

1. Stallin laddplatser i fordonets infotainmentsys-
tem.

Vilj fordonet i Volkswagen App.
Klicka pa Ivigkérningstider.
Tryck pa funktionsknappen 3.

kR wnN

Stall in laddningen for respektive laddplats,
t.ex. ivdgkorningstider, veckodag eller tidsperio-
der.

Dataskydd 5



Kordata Vem kan anvdnda den mobila onlinetjénsten?
Foérutom huvudanvdndaren kan den mobila online-
tjansten dven anvandas av medanvandare.

Med den har mobila onlinetjansten kan du visa

information om hur fordonet korts, till exempel Visa fordonsstatus i myVolkswagen

medelhastighet, i Volkswagen App. 1. LoggainimyVolkswagen.
2. Vaélj fordon.
Vem kan anvdnda den mobila onlinetjdnsten? 3. Tryck pa Visastatus.
Férutom huvudanvandaren kan den mobila online- Detaljerad information visas.

tjdnsten dven anvandas av medanvandare.

Kérd e Visa fordonsstatus i Volkswagen App
Visa kordata i Volkswagen A,
9 PP 1. Vilj fordonet i Volkswagen App.

1. Vilj fordonet i Volkswagen App. 2. Klicka pa Fordonsstatus

2. Tryck pa Kérdata. ) . L
Detaljerad information visas. <

Visa kdrdata i myVolkswagen
P& myVolkswagen visas den mobila onlinetjdnsten

i omradet VW Connect under Alla resor. Signalhorn OCh k6rriktningsvi-

Féljande information visas:

) sare
— Information om den senaste resan, t.ex. genom-
snittlig bransleforbrukning.
— Aktuell dterstaende réckvidd och trippmétaren. Med den hédr mobila onlinetjansten kan du fjarr-

styra signalhornet och varningsblinkersen med

— Langtidsdata och data sedan den senaste tank-
Volkswagen App.

ningen eller laddningen.

Perioder kan viljas, visas och tas bort i en kalender.
Vem kan anvanda den mobila onlinetjénsten?

Data kan exporteras till en Excellista. <
Foérutom huvudanvédndaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av medanvandare.
Fordonsstatus Funktionssatt

Varningsblinkersen och signalhornet kan fjarrstyras
pa ca 100 meters avstand.
Med den har mobila onlinetjansten kan du halla
koll pa fordonet, till exempel dérrar, fonster och
lampor, i Volkswagen App. Volkswagen App informerar dig om att signalhornet
och varningsblinkersen har aktiverats.

Typen av signal kan aktiveras i Volkswagen App.

Vem kan anvénda den mobila onlinetjénsten? O I myVolkswagen ser du meddelandena i "Med-

"
Férutom huvudanvandaren kan den mobila online- delanden".

tjdnsten dven anvandas av medanvandare. .
Visa meddelanden

O Vid anslutningsfel eller anslutningsavbrott kan 1. LoggainimyVolkswagen.
det visade appinnehallet avvika fran fordonets

status. Kontrollera direkt i fordonet om du ar osaker. < 2. Tryck pa Hantera I Aktuella >

De fem senaste meddelandena visas.

O Anvdnd den mobila onlinetjansten endast en-

Fordonsstatus al ligt gallande bestimmelser i det aktuella lan-
det. <

Med den hdr mobila onlinetjansten kan du visa
varningsmeddelanden eller behov av service

i myVolkswagen och i Volkswagen App. Infor-
mation om matarstdllning eller service visas.

6 Mobila onlinetjanster



Klimatreglering

Med den har mobila onlinetjansten kan du styra
klimatregleringen i fordonet via Volkswa-
gen App innan du bérjar kora.

Vem kan anvanda den mobila onlinetjansten?

Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av medanvandare.

Aktivera klimatregleringen
1. Vilj fordonet i Volkswagen App.

Klimatregleringens status visas bredvid funk-
tionsknappen k.

2. Tryck pa menyn Klimatreglering.

3. Stéll in maltemperaturen och starta klimatreg-
leringen.

Om fordonet inte ar anslutet till en strémkalla
ndr klimatregleringen startas kan klimatregler-
ingen startas med hogvoltsbatteriet.

Starten av klimatregleringen bekraftas.

Laddning

Med den har mobila onlinetjansten kan du star-
ta och stoppa laddningen direkt i Volkswa-

gen App. Du ser hur lang tid det &r kvar av ladd-
ningen, hogvoltsbatteriets rackvidd och batteri-
niva i Volkswagen App.

Om hégvoltsbatteriet ar helt urladdat kan det djup-
urladdas om fordonet inte anvdnds pa ett tag. Detta
kan leda pa bestdende skador pa hogvoltsbatteriet.

o Ladda hdgvoltsbatteriet senast efter fyra mana-
der om fordonet inte anvands under en langre tid.

o Notera den gula kontrollampan & pa kombiin-
strumentet.

Vem kan anvdnda den mobila onlinetjansten?

Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av medanvandare.

Nyheter

Med den har mobila onlinetjansten kan du visa
meddelanden fran utvalda leverantérer i info-
tainmentsystemet. Meddelandena kan ldsas upp
av roststyrningen.

Vem kan anvanda den mobila onlinetjdnsten?
Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av medanvandare, gastan-
vandare och anonyma gaster.

[¢] Nar du kér snabbare dn 6 km/h visas av sdker-
hetsskdl meddelandena endast begrédnsat pa
infotainmentsystemet.

Stoldskyddslarm online

Den hér mobila onlinetjdnsten skickar ett med-
delande via den angivna kommunikationskana-
len ndr fordonets stdldskyddslarm online I6ser
ut. Du far information om nér stéldlarmet |Gser
ut och vad som har upptackts pa ditt fordon.

Ytterligare forutsattningar

v Stoldlarm
v Push-notiser &r aktiverade.

Vem kan anvénda den mobila onlinetjansten?

Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av medanvandare.

Funktionssatt

Né&r du laser fordonet aktiveras st6ldskyddslarm on-
line automatiskt. Om fordonet upptécker ett forsok
till stold, tutar fordonet i upp till 30 sekunder och
blinkar i upp till 5 minuter. Huvudanvéndaren far ett
meddelande med utldsningsorsaken och tiden.

O I myVolkswagen ser du meddelandena i "Med-
delanden".

Aktivera meddelanden om st6ldférsok

1. Vilj fordonet i myVolkswagen.

2. Tryck pa &

3. Valj typen av meddelande.

Meddelanden om st&ldforsok kan tas emot
i Volkswagen App eller som e-post.

Klimatreglering 7



Online-Gracenote

Den hdr mobila onlinetjansten identifierar latar
nar de spelas upp och visar albumomslaget. Al-
bumomslag som inte finns i infotainmentsyste-
met kan laddas ner online via en databas hos en
tredjepartsleverantér.

Vem kan anvdnda den mobila onlinetjdnsten?
Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av medanvéndare, gastan-
vandare och anonyma gaster.

[¢] Gracenote-databasen i fordonet kan endast
kompletteras nar du ar online.

Online-kartuppdatering

Den hér mobila onlinetjdnsten uppdaterar re-
gelbundet navigationsdata i infotainmentsyste-
met och utvalda stader kan visas i 3D med hog
upplosning eller som satellitkartor.

Vem kan anvdnda den mobila onlinetjdnsten?

Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av gastanvandaren, medan-
vandaren och den anonyma gasten.

Funktionssatt
Kartmaterialet for regionerna i Europa installeras
tradlost.

Navigationsdata for alla laddstationer i Europa upp-
dateras varje manad utan att du behdver besdka en
auktoriserad verkstad.

Kartuppdateringen startar automatiskt nar fordonet
befinner sig ca 75 km fran ett nytt omrade.

Uppdateringen kan inte installeras nar du kér, utan
installeras nar fordonet har stangts av.

N&sta gang fordonet startas installeras kartuppda-
teringen inom nagra sekunder och ar darefter till-
ganglig.
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Sok intressepunkter online

Anvand den har mobila onlinetjénsten for att
hitta vissa platser (intressepunkter), till exempel
restauranger, online och se aktuell information
om dessa.

Ytterligare forutsattning

v Navigationsfunktionen &r aktiv.

Vem kan anvanda den mobila onlinetjansten?

Foérutom huvudanvdndaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av medanvandare, gastan-
vandare och anonyma gaster.

Funktionssatt

Du kan soka efter intressanta platser i infotainment-
systemet under Navigation:

— Ange ort eller sdkord.

— Sok efter symboler som station, laddstation eller
flygplats.

— Sok med réststyrningen.

Online-roststyrning inklusive
ChatGPT

Med réststyrningen kan du anvanda réstkom-
mandon for att styra infotainment- och for-
donsfunktioner och visa information via en an-
passad app i huvudmenyn i infotainmentsyste-
met. Med online-réststyrning kan fordonet sva-
ra pa en mangd olika fragor. Endast om en fraga
inte kan besvaras av online-rdststyrningen
vidarebefordras den anonymt till ChatGPT. Det-
ta ger direkt tillgang till véxande Al-baserad
kunskap.

Vem kan anvanda den mobila onlinetjansten?

Férutom huvudanvdndaren kan den mobila online-
tjadnsten dven anvandas av medanvandare, gastan-
vandare och anonyma gaster.

Starta roststyrningen

1. Sag "Hej Volkswagen" eller tryck pa knappen
pa multifunktionsratten.

2. Sdgrostkommandon omedelbart efter aktive-
ringsordet.



Om aktiveringsordet ar inaktiverat kan roststyrning-
en inte langre startas med aktiveringsordet, utan en-
dast med knappen () pa multifunktionsratten.

o Online-réststyrningen inklusive ChatGPT finns
for ndrvarande pa féljande sprak: EN-GB, FR,
DE, IT, ES.

Stang av online-réststyrningen

Funktionen kan stdngas av i installningarna i Volks-
wagen App eller i kundomradet i myVolkswagen.

o Svaren fran ChatGPT kan variera, innehalla
ofullstandig, felaktig eller irrelevant informa-
tion och kranka andras rattigheter. Forlita dig darfor
inte pa svaren utan att granska dem med hjélp av
andra informationskallor. Se dven till att anvand-
ningen eller spridningen av svaren, till exempel pa
sociala medier eller pa Internet, inte inkraktar pa
andras rattigheter (inklusive, men inte begransat till,
upphovsrétt eller integritetsrattigheter).

Online-rdststyrningen fungerar inte

— Roststyrning finns inte pa ditt sprak.
Stall in ett annat systemsprak i infotainmentsys-
temet.

— Sag ratt aktiveringsord pa systemspraket som &r
installt i infotainmentsystemet.

— Starta roststyrningen med aktiveringsordet eller
knappen pa multifunktionsratten.

— Réstkommandon registreras inte pa grund av ett
systemfel. Kontakta en kvalificerad, auktoriserad
verkstad. Volkswagen rekommenderar en Volks-
wagenverkstad.

Online-rdststyrningen ger fel svar

— Sag kommandot klart och tydligt.

— Formulera réstkommandot annorlunda.

Online-rdststyrningen utfor inte funktionen
— Funktionen kan inte utféras med réststyrningen.

— Funktionen kan inte utféras pa alla sprak. Stall in
ett sprak i infotainmentsystemet som stoder rést-
styrningen.

— Instéliningarna i funktionen forhindrar aktivering
eller att kommandot utférs.

— Formulera rostkommandot annorlunda.
| infotainmentsystemet hittar du férslag pa rost-
kommandon fér det instéllda spraket.

o Mer information om den mobila onlinetjansten
finns i avsnittet "Réststyrning" i fordonets in-
struktionsbok. <

Parkeringsvarmare online

Med den har mobila onlinetjansten kan du fjarr-
styra parkeringsvarmaren i ditt bensin- eller
dieselfordon. Du kan stalla in att parkeringsvar-
maren ska aktiveras vid en valfri ivagkérnings-
tid. Fordonet forvarms da till den instéllda tem-
peraturen till denna tid.

Ytterligare forutsattning

v Beroende pa utrustning: parkeringsvarmare.

o Den mobila onlinetjdnsten ar inte tillganglig
om parkeringsvdarmaren har eftermonterats.

Vem kan anvanda den mobila onlinetjansten?

Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av medanvandare.

Stall in parkeringsvarmare online

O  Parkeringsvarmare online finns beroende pa
fordonets utrustning.

Den mobila onlinetjansten &r inte tillgdnglig om par-

keringsvarmaren har eftermonterats.

1. Aktivera parkeringsvarmaren online i Volkswa-
gen App.

2. Mataindin S-PIN.

3. Stallin ivagkorningstider.

Fordonet forvarms till den installda temperatu-
ren till denna tid.

[¢] Parkeringsvdarmaren online finns endast for

bensin- och dieselfordon. | hybridfordon med
bransledriven parkeringsvarmare styrs parkerings-
varmaren med den mobila onlinetjansten "Klima-
treglering".

Trafikinformation online

Med den har mobila onlinetjansten far du trafik-
varningar ndstan i realtid. Tjansten tar hansyn
till trafikprognosen, aktuella korfaltsbegrans-
ningar och information om regelbundna tider
med mycket trafik pa strackan nar dynamisk na-
vigering ar aktiverad, sa att en alternativ fard-
vdg kan berdknas om det behdvs.

Parkeringsvdarmare online 9



Ytterligare férutsattningar

v Navigationsfunktionen &r aktiv.

v Infotainmentsystem: minst Ready 2 Discover.

Vem kan anvanda den mobila onlinetjdnsten?

Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av medanvandare, gastan-
vandare och anonyma gaster.

o Mer information om den mobila onlinetjansten
finns i avsnittet "Navigation" i fordonets in-
struktionsbok.

Import av mal online

Med den hdr mobila onlinetjansten kan du pla-
nera en rutt i Volkswagen App och 6verféra den
till fordonets navigationssystem.

Ytterligare forutsattningar

v Navigationsfunktionen &r aktiv.

Vem kan anvdnda den mobila onlinetjdnsten?
Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-

tjdnsten dven anvandas av medanvandare.

Importera rutt

1. Vilj fordonet i Volkswagen App.
Tryck pa funktionsknappen A.
Anvénd sokfunktionen for att soka efter ett mal.
En lista med forslag visas.

4. Tryck pa forslaget.
Malet visas pa kartan.

5. Tryck pa funktionsknappen Rutt.
Startpunkten och malet visas.

6. Ldgg till mellanstopp om det behdvs.

En sammanfattning visas med information om
start- och malpunkter, berdknad restid och av-
stand.

7. Tryck pa funktionsknappen Skicka rutt.

Rutten 6verfors till fordonets infotainmentsys-
tem.

8. Satt painfotainmentsystemet i fordonet.
Rutten har importerats.

Rutten rdknas om under kérning. Beroende pa trafi-
ken, fordonets aktuella position och batteriets tem-

10 Mobila onlinetjanster

peratur, typ och laddningsniva kan det finnas avvi-
kelser fran den ursprungliga planeringen i appen.

o Efter ett visst antal importerade mal skrivs de
dldsta malen 6ver och ar inte langre tillgangli-

o Nar rutten importeras importeras dven mel-
al lanstopp som gor att den verkliga rutten kan
avvika.

Tradl6s uppdatering

Med tradl6sa uppdateringar (Over-the-Air Up-
dates) haller du fordonets programvara, naviga-
tionssystem och apparna aktuella, t.ex. for att
optimera funktioner och skydda mot skadlig
programvara.

I mycket sallsynta fall kan det hdnda att ett styr-
don inte fungerar som det ska efter en tradlos
uppdatering. Funktionsfel i ett styrdon och fordo-
net kan orsaka allvarliga olyckor och dédsolyckor.

® Sank hastigheten kontrollerat om fordonet fun-
gerar eller reagerar annorlunda an vanligt.

@ Kontakta en kvalificerad, auktoriserad verkstad.
Volkswagen rekommenderar en Volkswagen-
verkstad.

Om kombiinstrumentet inte fungerar efter en
tradl6s uppdatering kan inga instrument, varnings-
lampor, symboler eller textmeddelanden visas. Om
man kér med kombiinstrumentet ur funktion kan
det leda till allvarliga olyckor och livshotande per-
sonskador.

@ Anvand inte fordonet. Kontakta Volkswagens
kundservice.

Under hela tiden som programvara installeras ar
styrdon avaktiverade och fungerar inte. Om fordo-
net kérs med avaktiverade eller defekta styrdon
kan det leda till olyckor och dddsfall.

® Genomfor programinstallationen utan att stéra
andra trafikanter.

@ Anvand aldrig fordonet under en programvaru-
installation.
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Om ombyggnader har gjorts pa fordonet som ligger
utanfor Volkswagen AGs ansvarsomrade, t.ex. radd-
ningsfordon eller taxi, finns det risk att specialfunk-
tioner som taxameter inte fungerar efter en tradlos
uppdatering.

o Kontakta din Volkswagen-verkstad innan du in-
stallerar en tradlés uppdatering.

Vem kan anvdanda den mobila onlinetjansten?

Férutom huvudanvdndaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av medanvéndare, gastan-
vandare och anonyma gaster.

O Om fordonet &r en del av en vagnpark kan en-
dast vagnparkshanteraren vdlja att hamta en
uppdatering.

Eftersom tradlésa uppdateringar bygger pa varandra
bor alla uppdateringar utféras sa att du kan anvéanda
de senaste funktionerna och férbattringarna.

En tradlés uppdatering kan inte avbrytas manuellt.

O En prestanda- eller effektivitetshéjande at-

gard (t.ex. motortrimning) som inte utforts av
Volkswagen, kan forsvinna vid en tradlés uppdater-
ing.

o Mer information om den mobila onlinetjdnsten
finns i avsnittet "Tradlés uppdatering" (Over-
the-Air Updates) i fordonets instruktionsbok. <

Servicesamtal

Med den har mobila onlinetjansten kan du auto-
matiskt ringa telefoncentralen genom att trycka
pa en knapp. Fordonsdata 6verfors automatiskt
om sekretessinstallningarna tillater det.

Vem kan anvdanda den mobila onlinetjansten?

Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av gdstanvandaren, medan-
vandaren och den anonyma gasten.

Funktionssatt

[¢] Du kan ndr som helst ringa ett servicesamtal,
men fordonsdata kan endast 6verféras auto-
matiskt nar du har registrerat dig.

Ett servicesamtal rings med hjélp av kontrollpanelen
i takkonsolen eller i menyn Telefon infotainmentsyste-
met genom att du trycker pa funktionsknappen »=.

Férutom grundfunktionen Servicesamtal kan du
dven anvanda den mobila onlinetjdnsten for att till
exempel dverféra fordonets chassinummer till tele-
foncentralen.

Personen pa telefoncentralen kan vid behov hjalpa
till med sjalvhjélp och aktivera bogseringstjansten
vid behov.

Ett navigationsmal, t.ex. en verkstad, kan skickas di-
rekt till fordonet fran telefoncentralen.

[¢] Om krocksensorerna detekterar en mindre
olycka kan foraren vélja mellan att ringa servi-
cenumret eller ett servicesamtal pa infotainment-
systemet. Plats- och fordonsdata 6verférs da till en
telefoncentral och ett samtal kopplas fram.

[¢] Mer information om den mobila onlinetjansten
finns i avsnittet "Servicesamtal" i fordonets in-
struktionsbok. <

Parkeringsplatser

Med den hdr mobila onlinetjansten kan du hitta
parkeringsplatser och parkeringshus i narheten
av fordonet och se antalet lediga platser, 6ppet-
tider och avgifter.

Ytterligare forutsattningar

v Navigationsfunktionen &r aktiv.
v Infotainmentsystem: minst Ready 2 Discover.

Vem kan anvdnda den mobila onlinetjdnsten?
Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av medanvandare, gastan-
vandare och anonyma gaster.

Funktionssatt

Om information om lediga platser, 6ppettider och
avgifter finns om parkeringshusen, visas det i den
mobila onlinetjansten.

o Lokal information kan ibland variera. Kontrol-
lera uppgifterna i den mobila onlinetjénsten
direkt pa parkeringen eller parkeringshuset. <
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Parkeringsposition

Den hér mobila onlinetjansten visar den sparade
platsen for ditt fordon i Volkswagen App och
navigerar direkt till den om det behovs.

Vem kan anvdnda den mobila onlinetjdnsten?

Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av medanvandare.

Servicebokning

Med den har mobila onlinetjansten kan fordonet
skicka en automatisk férfragan om service och
servicerelevanta varningslampor till verkstaden.
Du kan ocksa soka efter en verkstad och valja en
sjalv.

Ytterligare forutsattning

v

Om du vill anvdnda "Servicebokning" maste en
verkstad och kommunikationssattet vdljas och
"Automatisk servicebokning" vara aktiverat.

Aktivera servicebokningen

1.

Vilj en verkstad i myVolkswagen.

Du ser den aktuella verkstaden i Service och underhall
i We Connect.

Fordonsdata skickas automatiskt till verkstaden.

Om en servicerelevant varningslampa indikerar
ett behov av service skickas en bokningsforfra-
gan.

Fordonet vidarebefordrar alla viktiga data till din
verkstad.

Verkstaden kontaktar dig via den installda kom-
munikationskanalen for att boka service.

Servicebokning eller automatisk servicebok-

al ning kan stangas av manuellt i myVolkswagen.

o

Om fordonet ar en del av en vagnpark kan den

al  mobila onlinetjdnsten endast anvandas av den
som ansvarar for vagnparken.
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Bensinstationer och laddsta-
tioner

Med den har mobila onlinetjdnsten ser du en
oversikt 6ver bensinstationer och lediga ladd-
stolpar i narheten eller Iangs den aktuella rut-
ten.

Ytterligare forutsattningar

v Navigationsfunktionen &r aktiv.
v Infotainmentsystem: minst Ready 2 Discover.

Vem kan anvanda den mobila onlinetjansten?

Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av gastanvandaren, medan-
vandaren och den anonyma gasten.

Funktionssatt

1. Tryck pa Navigation i infotainmentsystemet.
2. Sok efter bensinstationer och/eller laddstatio-
ner.

Fordonets drifttyp identifieras och visas auto-
matiskt.

Bensinstationer och laddstationer i narheten
och ldngs rutten visas.

Leverantdr och 6ppettider visas for bensinsta-
tionerna och laddstationerna i narheten.

o Du kan dven stdlla in att s6kningen ska starta
ndr en viss bransleniva eller batteriniva under-
skrids.

o Mer information om den mobila onlinetjdnsten
finns i avsnittet "Navigation" i fordonets in-
struktionsbok.

Lasa och lasa upp

Med den har mobila onlinetjansten kan du fjarr-
styra och kontrollera fordonets centrallas

i Volkswagen App. Darmed kan dérrarna och ba-
gageutrymmet lasas och lasas upp bekvamt.

Ytterligare forutsattning

v Volkswagen Ident-procedur kravs.

<



Vem kan anvdnda den mobila onlinetjansten?
Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-

tjdnsten dven anvandas av medanvandare.
Lasa upp fordonet
1. Valj fordonet i Volkswagen App.

2. Las upp fordonet genom att trycka pa funk-
tionsknappen & pa 6versiktssidan.

3. Bekrafta genom att ange din S-PIN eller anvand

biometrisk autentisering.

Oversiktssidan visas igen.

Langst ned pa skarmen visas push-notisen Fordo-

net har lasts upp.

Funktionsknappen & anger att fordonet &r upp-

last.

(o] GOr pa samma satt for att lasa fordonet.

Webbradio

Med den har mobila onlinetjansten kan du lyss-
na pa radiokanaler online och strémma podd-
sandningar.

Ytterligare forutsattning

v Infotainmentsystem: minst Ready 2 Discover.

Vem kan anvanda den mobila onlinetjénsten?
Foérutom huvudanvdndaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av medanvandare, gdstan-
vdndare och anonyma gaster.

(o] Datavolymen ingar inte for fordon fran UNECE
och kan antingen kopas via Cubic Telecom el-

ler tillhandahallas via smartphone-delning. Mer in-
formation om Cubic Telecom finns pa
https://vw.cubictelecom.com/de.

[¢] Mer information om den mobila onlinetjdnsten

finns i avsnittet "Webbradio" i fordonets in-
struktionsbok.

Vader

Med den hdr mobila onlinetjansten kan du visa
aktuella vaderinformation for din plats, malet
och dina favoritplatser i infotainmentsystemet.

Vem kan anvénda den mobila onlinetjansten?
Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av gdstanvandaren, medan-
vandaren och den anonyma gasten.

O Du ser aktuellt vader och vaderprognosen for
upp till 7 dagar eller réststyrningen kan lasa
upp det.
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