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Volkswagen

We Connect-aktivering med
appen och bada bilnycklarna

Sa kan du anvanda de mobila onlinetjansterna i din Volkswagen.

Valkommen att aktivera We Connect-tjansterna,

Har kan du lasa om de steg du behdver ga igenom for att kunna anvanda We Connect.

Den har broschyren beskriver inte alla funktionerna. Fler detaljer finns i bilens
instruktionsbok med forklaringar och fortydliganden.

Vanliga fragor om We Connect finns pa Volkswagen We Connect hemsida
www.connect.volkswagen-we.com nedan under menypunkten ,Hjalp/FAQ".
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Forutsattningar.

Forutsattningen for anvandning av We Connect ar forst att ett separat avtal upprattas
med Volkswagen AG och att bilen ar utrustad med en We Connect-aktiverad
navigationsenhet. Observera att endast dgaren, innehavaren eller inte bara den
tillfélliga auktoriserade anvandaren (leasetagare, tjanstebilsforare eller liknande) kan
aktivera mobila onlinetjanster och legitimera sig som huvudanvandare. Om fordonet
redan har en huvudanvandare kommer den att tas bort genom att registrera en ny
huvudanvandare.

Tillgangligheten av We Connect-tjansterna och deras villkor kan variera beroende pa
biltyp och land. Ytterligare information om We Connect finns pa
www.connect.volkswagen-we.com och genom ditt Volkswagen-ombud.

Aktivering

Gor sa har for att aktivera We Connect direkt i bilens infotainment.

Ha bada bilnycklarna till hands och kontrollera dven din inkorg for epost-meddelanden.

1 o Hamtning av We Connect-appen
Ladda ner We Connect-appen gratis fran App Store eller fran Google Play Store.
Denna ar tillganglig for Apple- och Android-smartphones.
Som alternativ kan du folja féljande steq i portalen: www.portal.volkswagen-we.com

2 » Skapa ett Volkswagen ID
Fa tillgang till Volkswagen-varlden med onlinetjanster.

2.1 Oppna We Connect-appen. Om du redan har ett Volkswagen ID, fortsatt till
steg 3 (slutfora anvandarkonto).

2.2 Valj ,Registrera” och ange din e-postadress och ett |I6senord du valjer sjalv

2.3 Bekrafta som nasta steg Anvandarvillkor och Sekretesspolicy for
Volkswagen ID.

2.4 Du uppmanas att skicka in det valfria samtycket till marknadsforing. Du kan
samtycka till eller aterkalla ditt samtycke nar som helst pa ditt Volkswagen
ID anvandarkonto.

2.5 Du kommer att fa en bestallningsbekraftelse via e-post. Bekrafta
Volkswagen ID-registreringen genom att klicka pa lanken i
e-postmeddelandet.
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Aktivering.

3 o Slutfor aktiveringen av anvandarkontot for We Connect-tjansterna

We Connect-appen hjalper dig igenom alla nddvandiga steg for att slutfora
ditt personliga anvandarkonto.

3.1 Logga in pa We Connect-appen med ditt Volkswagen ID.

3.2 Bekrafta atkomsten till de visade personuppgifterna for att anvanda We
Connect-appen. Ditt samtycke kan du aterkalla nar som helst pa ditt
Volkswagen ID anvandarkonto.

3.3 We Connect-appen hjalper dig genom att slutfora ditt anvandarkonto i
bara nagra steg.

3.4 Vilj en fyrsiffrig sakerhetskod (S-PIN) for att skydda ditt We
Connect-anvandarkonto. PIN-koden ar nédvandig for anvandning av
sakerhetsrelaterade tjanster.

3.5 Bekrafta de allmanna avtalsvillkoren och att du erkanner sekretesspolicyn
for de mobila online-tjansterna.

Ll'. Lagg till bilen

Lagg till din Volkswagen genom att ange fordonets chassinummer (VIN). Nar
detta steg avslutas skapas ett separat avtal med Volkswagen AG fér anvandning
av de valda servicepaketen.

4.1 Navigera till menypunkten ,Lagg till fordon” i We Connect-appen.

4.2 Lagg sedan till ditt fordon med hjalp av VIN-scanner eller genom att
manuellt skriva in chassinummer.

4.3 Nar du val har lagt till ditt fordon visas de servicepaket du har valt.

4.4 Nar registreringen avslutas genom ett klick pa "Bestall” och en
mottagningsbekraftelse har skickats skapas ett separat avtal med
Volkswagen AG for anvandning av de valda servicepaketen.
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Aktivering.

5 « Aktivera We Connect
Aktivera We Connect-tjansterna via en nyckelidentifikation i ditt fordon.
5.1 Ga till ditt fordon med dina bilnycklar.

5.2 Logga in pa ditt infotainmentsystem under ,Meny"” - , Anvandare”
med ditt Volkswagen ID och sedan under ,Installningar” - ,Gor till
huvudanvandare”.

5.3 Folj stegen i Infotainmentsystemet for att bli huvudanvandare och
aktivera We Connect med dina bilnycklar.

5.4 Darmed ar registreringen avslutat och du kan borja utnyttja fordelarna
med de mobila online-tjansterna.

Med férbehall for andringar - version: Maj 2019
www.connect.volkswagen-we.com
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Juridisk information.

Volkswagen AG arbetar kontinuerligt med vidareutveckling av alla typer och modeller. Vi ber dig ha forstaelse for att
andringar av leveransomfanget med avseende pa form, utrustning och teknik dar méjliga nér som helst. Inga ansprak kan
hérledas fran information, illustrationer och beskrivningar i denna anvisning. Reproduktion, kopior eller 6versattning,
dven delvis, ar inte tilldtet utan skriftligt tillstand fran Volkswagen AG. Alla rattigheter enligt upphovsrattslagen &r
uttryckligen forbehallna Volkswagen AG. Med forbehall for andringar. Tillverkad i Tyskland. Redaktionell deadline
05.2019

*For att kunna anvanda We Connect-tjdnsterna behdéver du ett Volkswagen ID anvdndarkonto och du maste logga in pa
We Connect med ditt anvandarnamn och I6senord. Dessutom maste du sluta ett separat We Connect- eller We Connect
Plus-avtal med Volkswagen AG via Internet for att anvanda de mobila online-tjansterna. Fér We Connect Plus-avtalet

har du 90 dagar pa dig efter 6verforing av fordonet for att registrera fordonet pa www.portal.volkswagen-we.com

och anvdnda tjansterna under hela den kostnadsfria perioden (frist for forstabestdllning). | annat fall férkortas den
kostnadsfria provperioden fér We Connect Plus med antalet dagar som gar mellan slutet pa fristen for forstabestéliningen
och den faktiska bestallningen.

We Connects webbaserade mobila tjanster kan anvandas via en integrerad internetanslutning. Volkswagen AG

overtar tillhorande datakostnader inom EU, med undantag av ,Streaming & Internet”. Datapaket fér anvandning av
"Streaming & Internet”-tjansterna kan hamtas fran den externa mobiltelefonpartnern "Cubic Telecom”. De kan anvandas

i omradet for ndtverkstdckning i flera europeiska lander. Information om priser och de lander som stdds finns pa
https://vw.cubictelecom.com. Alternativt ar det méjligt att anvanda webbradio, hybridradio och mediastreaming via
mobila enheter (t.ex. smarttelefoner) som har méjlighet att fungera som mobila aktiva WLAN-punkter. | sadana fall

ar motsvarande tjanster endast tillgangliga med ett befintligt eller separat mobiltelefonkontrakt mellan dig och din
mobiltelefonleverantdr, och endast med tackningen for respektive ndtverk for mobiltelefoner. Mottagning av datapaket
fran Internet kan leda till ytterligare kostnader (t.ex. avgifter for roaming), avhangigt av ditt mobiltelefonabonnemang och
speciellt vid anvandning utomlands.

For att anvanda den kostnadsfria We Connect-appen behdver du en smarttelefon med Iampligt iOS- eller Android-
operativsystem och ett SIM-kort med datamdjlighet och ett befintligt eller separat mobiltelefonkontrakt mellan dig och
din mobiltelefonleverantdr. En 6versikt 6ver kompatibla smarttelefoner finns pa www.connect.volkswagen-we.com.
Kontakta din mobilleverantor for information om villkor for avgifter.

Tillgdngligheten av individuella We Connect- och We Connect Plus-tjdnster som beskrivs i paketen kan variera fran land till
land. Tjansterna éar tillgangliga under den dverenskomna avtalsperioden. Ytterligare information finns pa www.connect.
volkswagen-we.com och genom ditt Volkswagen-ombud.
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