Sekretesspolicy for Digital instruktionsbok

A. Ansvarig

Vi ar glada Over att du besoker en webbplats fran Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440
Wolfsburg, Tyskland, kundenbetreuung@volkswagen.de, registrerat i handelsregistret vid
Amtsgericht Braunschweig under nr HRB 100484 (”Volkswagen AG”). Nedan informerar vi dig om
Volkswagen AG:s behandling av dina personuppgifter i samband med ditt besok pa webbplatsen
och visningen av den digitala instruktionsboken.

B. Behandling av personuppgifter

Genom att ange ditt chassinummer kan du fa tillgang till en digital version av instruktionsboken. |
det syftet tillhandahaller Volkswagen AG en tjanst for att en digital instruktionsbok ska kunna
hamtas med hjalp av ett chassinummer. De uppgifter som behandlas i samband med detta
(chassinummer och bilmodell) anvands av Volkswagen AG i syfte att leverera den har tjansten
baserat pa Volkswagen AG:s berattigade intressen (artikel 6.1 f GDPR) och raderas efter att
applikationen har stangts.

For att tidigt kunna identifiera och atgarda problem relaterade till tillhandahéallandet av den
digitala instruktionsboken sparas loggfiler. For felanalys behandlas foljande uppgifter:
chassinummer, tidpunkten for forfragan, chassinummer-relaterat ID for instruktionsboken,
accesspunkt for forfragan (mobil, stationar osv.). Rattslig grund for behandlingen av uppgifter ar
vart berattigade intresse av att felfritt kunna tillhandahalla bilens instruktionsbok i digital form
till bilens anvandare (artikel 6.1 f GDPR). For att sékerstalla supportfunktionen sparas loggfilerna
i upp till 3 manader och raderas darefter automatiskt.

C. Dina rattigheter

Du kan nar som helst och utan kostnad utdva foljande rattigheter gentemot Volkswagen AG. Mer
information om utdvande av dina rattigheter finns i avsnitt D.

Ratt tillinformation

Du har ratt att fa information om hur dina personuppgifter behandlas av oss (artikel 15 GDPR).
Ratt till rattelse

Du har ratt att fa felaktiga eller ofullstandiga personuppgifter rattade av oss (artikel 16 GDPR).
Ratt till radering

Du har ratt att krava att dina uppgifter raderas om forutsattningarnai artikel 17 i GDPR uppfylls.
Du kan exempelvis begara att dina uppgifter raderas om de inte langre behovs for de syften de
insamlades for. Dessutom kan du begéara radering om vi behandlar dina uppgifter grundat pa ditt
samtycke och du aterkallar detta samtycke.

Ratt till begransning av behandling

Du har ratt att krava att dina uppgifter anvands i begransad omfattning om forutsattningarna i
artikel 18 i GDPR uppfylls. S& ar exempelvis fallet om du bestrider att dina personuppgifter &r
korrekta. Under tiden som dina uppgifter kontrolleras kan du da krava att de behandlas i
begransad omfattning.
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Ratt till dataportabilitet

Om dina uppgifter behandlas grundat pa ditt samtycke eller ett avtal och dessutom bearbetas
automatiskt har du ratt att fa dina uppgifter i ett strukturerat, vanligt och maskinlasbart format,
och att 6verfora dem till andra registerforare.

Ratt att géra invandningar

Om behandlingen baseras pa ett 6verviagande beréttigat intresse, har du ritt att invanda
mot behandlingen av dina uppgifter. En invandning &r tilliten om behandlingen &r av
allméant intresse eller sker pa grundval av ett beréattigat intresse hos Volkswagen AG eller
tredje part. Vid saddan invandning ber vi dig meddela oss orsakerna till att du invander mot
uppgiftsbehandlingen.

Du har dessutom ratt att invanda mot att dina personuppgifter anvands for
direktmarknadsforing. Detta giller aven profilering, om den sker i samband med direkt
marknadsforing.

Réatt att aterkalla samtycke

Om behandlingen av uppgifter sker grundat pa ett samtycke har du ratt att, nar som helst och
utan kostnad, med framtida verkan aterkalla detta samtycke.

Ratt att lamna in klagomal

Du har dessutom ratt att ldmna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet (exempelvis
dataskyddsmyndigheten ansvarig for den tyska delstaten Niedersachsen) gallande var
behandling av dina personuppgifter.

D. Dina kontaktpersoner

Kontaktpersoner for att utéva dina rattigheter

Kontaktperson for att utova dina rattigheter och mer information hittar du pa féljande webbsida:
https://datenschutz.volkswagen.de.

Dataskyddsombud

Vart dataskyddsombud star till ditt forfogande som kontaktperson for fragor angdende
dataskydd:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, Tyskland dataprivacy@volkswagen.de
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