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Volkswagen AG vidareutvecklar standigt alla typer dast pa vissa marknader. Din Volkswagenaterforsal-
och modeller. Vi ber dig darfor ha forstaelse for att jare informerar dig garna om vad som galler i ditt

vi alltid maste férbehalla oss ratten till andringar av land. Andringar férbehalles. Uppgifter, bilder och be-
den levererade produktens form, teknik och utrust- skrivningar i denna instruktionsbok kan darfor inte
ning. Uppgifterna om bilens utrustning, design, pre- ldggas till grund for ansprak.

standa, matt, vikt, standarder och funktioner mot-
svarar den information som fanns vid presslaggning-
en. En del mobila onlinetjdnster kan eventuellt inte

Eftertryck, kopiering eller versattning, dven delvis,
far endast ske med skriftligt tillstand av Volkswagen

R ; AG.
levereras forrdn i ett senare skede eller erbjuds en-
dast pa vissa marknader. Information far du hos din Alla rattigheter enligt upphovsratten férbehalles
Volkswagenaterforséljare. Volkswagen AG. Med reservation fér andringar.
Fordonet som visas ar eventuellt delvis forsett med © 2025 Volkswagen AG

extrautrustning till en extra kostnad och erbjuds en-






Innehallsférteckning

Mobila onlinetjanster — Onlinerdstassistent IDA inklusive ChatGPT 11
— Introduktion 4 — Online-réststyrning 12
— Omfattning 4 — Parkeringsvdrmare online och fjarrstyrd

— Dataskydd 6 parkeringsventilation 12
— lvagkérningstider 6 — Trafikinformation online 13
— Kordata 7 — Import av rutter och mal online 13
— Fordonsstatus 7 — Servicesamtal 13
— Fordonsstatus 7 — Parkeringsplatser 14
— Omradesmeddelande 7 — Parkeringsposition 14
— Hastighetsmeddelande 8 — Personalisering online 14
— Signalhorn och kérriktningsvisare 8 — Servicebokning 15
— Klimatreglering 9 — Bensinstationer och laddstationer 15
— Laddning 9 — Lasa och lasa upp 15
— Live-rekommendationer 10  — Webbradio 16
— Stéldskyddslarm online 10

— Online-kartuppdatering 10  Alfabetiskt register 17
— Ruttberdkning online 11

2 Innehallsférteckning



Teckenforklaring

4 Pilen markerar slutet pa ett avsnitt.

™ Symbolen betyder "Trademark" och anger ett erkdnt men dnnu inte registrerat varumarke.
Aven om detta tecken saknas innebar det inte att dessa begrepp kan anvandas fritt.

® Denna symbol anger ett registrerat varumarke. Aven om detta tecken saknas innebar det

inte att dessa begrepp kan anvéndas fritt.

Texter med den har symbolen hanvisar till farliga
situationer, dar allvarliga personskador och dods-
fall intraffar om texten ignoreras.

O O0BS!

Texter med den hadr symbolen hanvisar till farliga si-
tuationer, dar skador pa bilen kan intréffa om texten
ignoreras.

Texter med den har symbolen hanvisar till farliga
situationer, dar allvarliga personskador och déds-
fall kan intraffa om texten ignoreras.

A\ OBSERVERA

Texter med den har symbolen hanvisar till farliga
situationer, dar lindriga eller mindre allvarliga per-
sonskador kan intraffa om texten ignoreras.

O Texter med den har symbolen innehaller extra
information.
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Mobila onlinetjanster

Introduktion

Mobila onlinetjanster omfattar en mangd olika
digitala funktioner, tjanster och natverksméjlig-
heter for ditt fordon i Volkswagen App och my-
Volkswagen.

Detta dokument ger en 6versikt 6ver de forutsatt-
ningar som krdvs for att anvanda mobila onlinetjans-
ter. | det hdr dokumentet finns ocksa information
om mdjliga begrdnsningar av mobila onlinetjanster
och problemldsning.

[¢] Dessutom hittar du ytterligare information om
vissa mobila onlinetjanster i instruktionsboken
till ditt fordon.

Omfattning

Giltighet

Den hér tjdanstbeskrivningen géller tills en ny utgava
ges ut for alla fordon fran Volkswagen. Den innehal-
ler en beskrivning av alla mobila onlinetjanster obe-
roende av vilket fordon de finns fér och vilket paket
de ingar i. Tjanstbeskrivningen kan innehalla beskriv-

Allmdnna férutsattningar

For att de mobila onlinetjansterna ska kunna anvadn-
das fullt ut maste féljande forutsattningar uppfyllas:

v/ Du har skapat en anvandarprofil (Volkswa-
gen ID).

Du har ett giltigt avtal f6r mobila onlinetjanster.
Volkswagen App.
Fordonet har en huvudanvéandare.

AR TR RN

Tillgangligheten fér mobila onlinetjanster beror
pa sekretessinstallningarna i ditt fordon. Du kan
stdlla in dessa i infotainmentsystemet. Informa-
tion om tillgdngligheten for olika mobila online-
tjanster finns i hanteringen av tjansterna i info-
tainmentsystemet.

o Mer information om mobila onlinetjanster
finns i avsnittet "Mobila onlinetjanster" i for-
donets instruktionsbok. <

ningar av mobila onlinetjanster och funktioner som
introduceras vid ett senare tillfdlle eller endast finns
i vissa lander. Det ar mojligt att vissa mobila online-
tjanster fungerar i lander dar det inte finns stod for
det. | dessa fall kan inga krav stéllas pa Volkswagen
AG att de mobila onlinetjansterna ska fungera.

Fordon Fr.o.m. ars- We Connect eller VW Connect eller
modell We Connect Plus VW Connect Plus
MOD3.1 MOD3.2 MOD3.1 UNECE MOD3.2 UNECE
Arteon 2021 X
2024 X
Arteon Shooting Brake 2021 X
2024 X
Golf 8 2020 X
2025 X
Golf 8 sportscombi (Va- 2021 X
riant) 2025 X
Passat 2020 X
2025 X
Passat Sportscombi 2020 X
Polo 2022 X
2024 X
T-Cross 2020 X
2025 X
T-Roc 2022 X
2024 X
T-Roc Cabriolet 2020 X
2024 X
Taigo 2022 X
Tayron 2026 X
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Fordon Fr.o.m. ars- We Connect eller VW Connect eller

modell We Connect Plus VW Connect Plus
MOD3.1 MOD3.2 MOD3.1 UNECE MOD3.2 UNECE

Tiguan 2021 X

2025 X
Tiguan Allspace 2022 X
Touran 2020 X

2024 X
Multivan 2020 X

2022 X

2025 X
California 2020 X
California 7 2025 X
Caddy 2021 X X
Transporter 6.1 2020 X
Crafter 2021 X
Nya Crafter 2025 X

We Connect-avtal eller VW Connect-avtal

Mobila onlinetjénster We Connect VW Connect
MOD3.1 MOD3.2 MOD3.1 UNECE MOD3.2 UNECE

Servicesamtal X X X X
Personalisering online X X X X
Fordonsstatus X X X X
Fordonsstatus X X X X
Kérdata X X X X
Parkeringsposition X X X X
Servicebokning X X X X
Laddning* X X
Live-rekommendationer X X X X
* endast hybridfordon
We Connect Plus-avtal eller VW Connect Plus-avtal

Mobila onlinetjdnster We Connect Plus VW Connect Plus

MOD3.1 MOD3.2 MOD3.1 UNECE MOD3.2 UNECE

Lasa och lasa upp**** X X X X
Signalhorn och kérriktningsvisare X X X X
Parkeringsvarmare online X X X X
Fjarrstyrd parkeringsventilation*** X X
Stéldskyddslarm online X X X X
lvagkdrningstider* X X X X
Klimatreglering* X X X X
Laddning* X X
Webbradio X X X X
Online-réststyrning X X X
Onlinerdstassistent IDA**
Trafikinformation online X X X
Import av rutter och mal online eller X X X
import av mal online
Ruttberdkning online X X X X
Bensinstationer och laddstationer X X X
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Mobila onlinetjanster

We Connect Plus

VW Connect Plus

MOD3.1 MOD3.2 MOD3.1 UNECE MOD3.2 UNECE
Online-kartuppdatering X X X X
Parkeringsplatser X X

Omradesmeddelande

Hastighetsmeddelande

X X
X X
X X

* endast hybridfordon

** endast Golf 8 (fr.o.m. arsmodell 2024), Passat
(fr.o.m. arsmodell 2023), Tiguan (fr.o.m. arsmodell
2023), Multivan/California, Crafter och Caddy (fr.o.m.
arsmodell 2025)

*** Finns endast for Golf 8 eller mHEV-fordon Ti-
guan (fr.o.m. arsmodell 2023), Passat (fr.o.m. arsmo-
dell 2023) och Golf 8 (fr.o.m. arsmodell 2024) utan
extrautrustningen parkeringsvarmare och fér Caddy
och Multivan (fr.o.m. arsmodell 2021) samt Crafter
(fr.o.m. arsmodell 2025)

**** Finns inte for Caddy, Multivan, Crafter (arsmo-
dell 2021)

Innehall fran andra leverantorer

En del mobila onlinetjanster kan innehalla lankar till
webbsidor som tillhandahalls av andra leverantorer.

Dataskydd

Volkswagen samlar in, behandlar, skickar och anvan-
der anvdndarens personliga uppgifter enligt gédllande
bestammelser for korrekt funktion och utférande av
de mobila onlinetjansterna, t.ex. var fordonet har
parkerats.

Den hér informationen visas i myVolkswagen och
i Volkswagen App.

Alla i fordonet maste godkdnna den aktiverade mo-
bila onlinetjansten och den relaterade datahanter-
ingen. Om inte maste den mobila onlinetjansten, om
det ar majligt, avaktiveras eller sa far passagerarna
inte anvanda den. Foraren ansvarar for att alla pas-
sagerare godkdnner villkoren.

N&r mobila onlinetjanster anvands i Volkswagen App
kan det forbruka data och medféra avgifter. Nar da-
tavolymen som ingar i avtalet férbrukats blir 6ver-
foringen langsammare och det kan leda till att de
mobila onlinetjdnsterna tar langre tid att utfora. <

6 Mobila onlinetjanster

Volkswagen AG tillagnar sig inte sidor fran tredje
part som nas via lankar och ansvarar inte for inne-
hallet. Vissa mobila onlinetjanster innehaller extern
information fran tredjepartsleverantdrer, t.ex. kartor.
Volkswagen AG ansvarar inte for att den externa in-
formationen ar korrekt, aktuell eller komplett eller
huruvida den inkrdktar pa tredje parts rattigheter.

Aktualitet

Alla uppgifter i tjdnstbeskrivningen motsvarar den
information som fanns vid presslaggningen. Som en
féljd av den kontinuerliga vidareutvecklingen av my-
Volkswagen, appen och de mobila onlinetjdnsterna
kan det hdanda att informationen avviker fran den har
tjanstbeskrivningen. Informationen i den har be-
skrivningen av tjdnsterna kan inte Idggas till grund
for ansprak. Beskrivningen av tjansterna uppdateras
da och da. Anvand alltid den aktuella versionen.

Ivagkorningstider

Med den har mobila onlinetjéansten kan du defi-
niera individuella ivagkérningstider nar hég-
voltsbatteriet ska vara laddat eller fordonet
(hybrid) ska vara luftkonditionerat.

Vem kan anvdnda den mobila onlinetjdnsten?
Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-

tjansten dven anvandas av medanvandare.

Stéll in klimatregleringen

Totalt 3 olika ivdgkdrningstider kan sparas som for-
donet luftkonditioneras vid.

1. Vilj fordonet i Volkswagen App.
2. Klicka pa Ivagkérningstider.

3. Stdllin klimatregleringen for varje ivdgkdrnings-
tid, till exempel tid, veckodag eller tidsperiod.

Alla ivdgkdrningstider med klimatreglering kan vara
aktiverade samtidigt.
Stéll in laddningen

1. Stallin laddplatser i fordonets infotainmentsys-
tem.

2. Vilj fordonet i Volkswagen App.



Klicka pa Ivigkérningstider. Visa fordonsinformation

Tryck pa funktionsknappen 5. 1. Vilj fordonet i Volkswagen App.

Stéll in laddningen for respektive laddplats, Fordonsinformation, till exempel status for dor-

t.ex. ivagkérningstider, veckodag eller tidsperio- rar, fénster och lampor, kan visas.

der.

) ) ) ) O Vid anslutningsfel eller anslutningsavbrott kan
o _Mef |r?format|on om for"donsfunkt|onen flnns det visade appinnehallet avvika fran fordonets
i avsnittet "Parkeringsvdrmare och -ventila- status. Kontrollera direkt i fordonet om du &r osaker. <l
tion" och "Stalla in ivagkorningstid (tidsfordrojd
laddning)" i fordonets instruktionsbok. <
Fordonsstatus

Kordata

Med den hdr mobila onlinetjansten kan du visa

varningsmeddelanden eller behov av service
Med den har mobila onlinetjansten kan du visa i myVolkswagen och i Volkswagen App. Infor-
information om hur fordonet kérts, till exempel mation om matarstallning eller service visas.
medelhastighet, i Volkswagen App.

Vem kan anvanda den mobila onlinetjdnsten?

Vem kan anvdnda den mobila onlinetjansten? .. . . .
) Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-

Férutom huvudanvandaren kan den mobila online- tjansten dven anvindas av medanvandare.
tjdnsten dven anvandas av medanvandare.

Visa fordonsstatus i myVolkswagen
Visa kdrdata i Volkswagen App 1. LoggainimyVolkswagen

2. Vaélj fordon.
3. Tryck pa Visastatus.

1. Vilj fordonet i Volkswagen App.
2. Tryck pa Kérdata.

Visa kdrdata i myVolkswagen Detaljerad information visas.

I myVolkswagen finns den mobila onlinetjansten

i omradet VW Connect eller We Connect under Allare-  Visa fordonsstatus i Volkswagen App
sor. 1. Vilj fordonet i Volkswagen App.
Féljande information visas: 2. Klicka pa Fordonsstatus.

— Information om den senaste resan, t.ex. genom-

o . X Detaljerad information visas. <
snittlig bransleférbrukning.

— Aktuell aterstaende rackvidd och trippmataren.

— Langtidsdata och data sedan den senaste tank- Omradesmeddelande

ningen eller laddningen.

Perioder kan véljas, visas och tas bort i en kalender.

Den har mobila onlinetjansten meddelar huvud-
anvdandaren i Volkswagen App nar fordonet
overskrider en hastighetsgrans som du har stallt

Data kan exporteras till en Excellista.

in.
Fordonsstatus
Ytterligare férutsattningar

e c{en ey mobl'la onllnetjanﬁten ka,',‘ a el v Infotainmentsystem: minst Ready 2 Discover.

koll pa fordonet, till exempel dorrar, fonster och

lampor, i Volkswagen App. v Varje anvdndare har sparat sitt godkdannande for
den mobila onlinetjénsten i kundomradet i my-
Volkswagen.

Vem kan anvanda den mobila onlinetjansten?

Foérutom huvudanvdndaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av medanvandare.

Kordata 7



Funktionssatt

Huvudanvéndaren kan stélla in omradet som fordo-

net far réra sig i. Nar anvandaren aktiverar den mo-

bila onlinetjansten far huvudanvandaren ett medde-
lande nar fordonet kor ut eller in i det instédllda om-

radet.

Om foraren av fordonet avaktiverar den mobila onli-
netjansten via sekretessinstéliningarna i fordonet
skickas inga meddelanden till huvudanvdndaren.

o Varje anvdndare maste spara sitt godkdnnande
for den mobila onlinetjénsten i kundomradet

i myVolkswagen. Om godkannandet inte sparas akti-

veras inte den mobila onlinetjdnsten fér den anvan-

daren.

Stéll in omradesmeddelanden

(¢] Endast huvudanvéndaren kan stélla in medde-
landen.

Logga in i myVolkswagen.

Tryck pa Dina mobila onlinetjénster.

Tryck pa Visaalla i Aktuella meddelanden P .

Tryck péa Andra.

Tryck pa Omradesmeddelande.

o kFwpNE

Anpassa aktuella larm eller tryck pa Nytt meddelan-
de.

~

Vélj ett omrade.
Valj omradets storlek.

Gor andra instéllningar, t.ex. aktivera larmet un-
der en tidsperiod.

10. Aktivera eller avaktivera larm i Meddelanden.

(] Du kan skapa upp till 10 larm i myVolkswagen.
Hogst 4 meddelanden kan vara aktiva samti-
digt.

Hastighetsmeddelande

Den har mobila onlinetjansten meddelar huvud-
anvdandaren i Volkswagen App nar en hastig-
hetsgrans som du har stallt in fér fordonet
overskrids.

Ytterligare forutsattning

v Infotainmentsystem: minst Ready 2 Discover.

v Varje anvédndare har sparat sitt godkannande for
den mobila onlinetjénsten i kundomradet i my-
Volkswagen.

8 Mobila onlinetjanster

Funktionssatt

Den maximalt tillatna hastigheten &r begrénsad till
160 km/h. Huvudanvéndaren kan stalla in en hastig-
hetsgrans som inte far 6verskridas. Nar anvandaren
aktiverar den mobila onlinetjédnsten far huvudanvan-
daren ett meddelande nér fordonet &verskrider den
instdllda hastighetsgransen.

Om féraren av fordonet avaktiverar den mobila onli-
netjdnsten via sekretessinstallningarna i fordonet
skickas inga meddelanden till huvudanvandaren.

O  Varje anvdndare maste spara sitt godkdannande
for den mobila onlinetjdnsten i kundomradet

i myVolkswagen. Om godkdnnandet inte sparas akti-

veras inte den mobila onlinetjansten for den anvan-

daren.

Stdlla in hastighetsmeddelanden

O Endast huvudanvandaren kan stélla in medde-
landen.

Logga in i myVolkswagen.

Tryck pa Dina mobila onlinetjénster.

Tryck pa Visaalla i Aktuella meddelanden > .

Tryck pé Andra.

Tryck pa Hastighetsmeddelande.

ok wnN R

Anpassa aktuella larm eller tryck pa Nytt meddelan-
de.

7. Aktivera eller avaktivera det befintliga hastig-
hetsmeddelandet.

Skapa ett nytt meddelande.
8. Stall in hastighetsgransen.
9. Gelarmen namn.
10. Aktivera larmet under en tidsperiod.

o Du kan skapa upp till 10 larm. Hogst 2 medde-
landen kan vara aktiva samtidigt. <

Signalhorn och korriktningsvi-
sare

Med den har mobila onlinetjdnsten kan du fjarr-
styra signalhornet och varningsblinkersen med
Volkswagen App.

Vem kan anvanda den mobila onlinetjénsten?

Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av medanvandare.



Funktionssatt

Varningsblinkersen och signalhornet kan fjarrstyras
pa ca 100 meters avstand.

Typen av signal kan aktiveras i Volkswagen App.

Volkswagen App informerar dig om att signalhornet
och varningsblinkersen har aktiverats.

o I myVolkswagen ser du meddelandena i "Med-
delanden".
Visa meddelanden
1. LoggainimyVolkswagen.
2. Tryck pa Hantera meddelanden i Aktuella meddelanden P> .
De fem senaste meddelandena visas.
O Anvand den mobila onlinetjansten endast en-

ligt gallande bestammelser i det aktuella lan-
det.

Klimatreglering

Med den har mobila onlinetjansten kan du styra
klimatregleringen i hybridfordonet via Volkswa-
gen App innan du bérjar kora.

Vem kan anvanda den mobila onlinetjénsten?
Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-

tjdnsten dven anvandas av medanvandare.
Aktivera klimatregleringen
1. Viljfordonet i Volkswagen App.

Klimatregleringens status visas bredvid funk-
tionsknappen k.

2. Tryck pa menyn Klimatreglering.

3. Stéllin maltemperaturen och starta klimatreg-
leringen.
Om fordonet inte ar anslutet till en stromkalla

nar klimatregleringen startas kan klimatregler-
ingen startas med hogvoltsbatteriet.

Starten av klimatregleringen bekraftas.
[¢] Mer information om den mobila onlinetjdnsten

finns i avsnittet "Parkeringsklimatreglering"
i fordonets instruktionsbok.

N

<

Laddning

Med den har mobila onlinetjansten kan du star-
ta och stoppa laddningen for ditt hybridfordon
direkt i Volkswagen App. Du ser hur lang tid det
ar kvar av laddningen, hogvoltsbatteriets rack-
vidd och batteriniva i Volkswagen App.

Aven vid reducerad laddstrém kan det leda till
kortslutning, elektrisk stét, explosion och brand
om hogvoltsbatteriet laddas i en olamplig elinstal-
lation. Det finns risk for skador och allvarliga eller
dddliga personskador.

e Ladda bara i en anslutning som har installerats
och kontrollerats av en expert.

O O0BS!

Om hogvoltsbatteriet ar helt urladdat kan det djup-
urladdas om fordonet inte anvands pa ett tag. Detta
kan leda pa bestdende skador pa hogvoltsbatteriet.

o Ladda hégvoltshatteriet senast efter fyra mana-
der om fordonet inte anvands under en langre tid.

o Notera den gula kontrollampan & pa kombiin-
strumentet.

Vem kan anvanda den mobila onlinetjdnsten?
Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-

tjdnsten dven anvandas av medanvandare.
Starta laddningen i Volkswagen App
1. Vilj fordonet i Volkswagen App.
2. Tryck pa funktionsknappen Batteri.
Laddningssidan visas.
Tryck pa Starta laddning.

Status med aterstaende laddningstid visas.

o Mer information om laddning finns i avsnittet
"Ladda hégvoltsbatteriet" i fordonets instruk-
tionsbok.

Klimatreglering 9



Live-rekommendationer

Om brénslenivan i tanken ar 1ag eller om rack-
vidden ar kort ger denna mobila onlinetjanst dig
rekommendationer pa bensin- och laddstatio-
ner i narheten pa infotainmentsystemet. Med
de "lokala rekommendationerna" som du far via
den mobila onlinetjdnsten kan du fa platsbase-
rade erbjudanden fran tredje part i olika bran-
scher.

Ytterligare férutsattningar
v Du maste bekrafta de allmanna avtalsvillkoren

for att kunna anvanda lokala rekommendatio-
ner.

Sa har fungerar rekommendationerna fér bensin-
och laddstationer

Rekommendationerna for bensin- och laddstationer
visas pa infotainmentsystemet i form av ett push-
meddelande nar branslenivan ar ag eller rackvidden
ar kort och en bensin- eller laddstation i narheten
rekommenderas. Du kan sedan navigera dit eller no-
tera forslaget och anvédnda det senare.

Sa héar fungerar lokala rekommendationer

Du kan fa lokala rekommendationer fran tredje part
baserat pa var fordonet befinner sig. Om det finns
ett erbjudande fran annonsérer i narheten av fordo-
net meddelas du i form av ett push-meddelande.

| den detaljerade vyn ser du mer information om re-
spektive erbjudande och kan navigera till leveranto-
rens plats om du ar intresserad.

Lokala rekommendationer ar som standard inaktive-
rade. Lokala rekommendationer kan aktiveras i for-
donet eller i myVolkswagen.

o En aktuell 6versikt 6ver annonsorer finns pa
L Volkswagens webbplats.

o Den mobila onlinetjdnsten finns i féljande lan-
L der: DE, UK, FR, IT, ES, SE, DK, NO, FI, BE, NE,
CH, LUX, AT, PL, PT.

Stoldskyddslarm online

Den hér mobila onlinetjdnsten skickar ett med-
delande via den angivna kommunikationskana-
len nar fordonets stdldskyddslarm online I6ser
ut. Du far information om nér stéldlarmet Gser
ut och vad som har upptackts pa ditt fordon.

10 Mobila onlinetjanster

Ytterligare forutsattningar

v Stoldlarm
v Push-notiser ar aktiverade.

Vem kan anvanda den mobila onlinetjénsten?

Foérutom huvudanvédndaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av medanvandare.

Funktionssatt

Nar du laser fordonet aktiveras stéldskyddslarm on-
line automatiskt. Om fordonet upptacker ett forsék
till stold, tutar fordonet i upp till 30 sekunder och
blinkar i upp till 5 minuter. Huvudanvandaren far ett
meddelande med utlésningsorsaken och tiden.

(] Du hittar meddelande i "Meddelanden"
i Volkswagen App eller i myVolkswagen.

Aktivera meddelanden om stdldforsok

1. Vilj fordonet i myVolkswagen.

2. Tryck pa .

3. Valj typen av meddelande.

Meddelanden om st6ldférsok kan tas emot
i Volkswagen App eller som pushnotiser eller e-
post.

Online-kartuppdatering

Den har mobila onlinetjansten uppdaterar re-
gelbundet kartdata i infotainmentsystemet.

Ytterligare forutsattningar

v Navigationsfunktionen ar aktiv.

v Infotainmentsystem fran UNECE: minst Rea-
dy 2 Discover.

Vem kan anvanda den mobila onlinetjénsten?
Foérutom huvudanvdndaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av medanvandare, gastan-
vandare och anonyma gaster.

Funktionssatt

Kartmaterialet for regionerna i Europa installeras
tradlost.

Navigationsdata for alla laddstationer i Europa upp-
dateras varje manad utan att du behéver besdka en
auktoriserad verkstad.

Kartuppdateringen startar automatiskt nar fordonet
befinner sig ca 75 km fran ett nytt omrade.
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Uppdateringen kan inte installeras nar du koér, utan
installeras nér fordonet har stangts av.

Nasta gang fordonet startas installeras kartuppda-
teringen inom nagra sekunder och ar darefter till-

ganglig.

Ruttberakning online

Ruttberdkning online tar hansyn till den aktuella
trafiksituationen och berdknar den valda rutten
baserat pa aktuell trafikinformation.

Ytterligare forutsattningar

v Navigationsfunktionen &r aktiv.
v Infotainmentsystem: minst Ready 2 Discover.

Vem kan anvanda den mobila onlinetjansten?
Férutom huvudanvdndaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av medanvéndare, gastan-
vandare och anonyma gaster.

Onlinerostassistent IDA inklu-
sive ChatGPT

Med onlinerdstassistenten IDA inklusive
ChatGPT, nedan endast réstassistent, kan du
anvanda réstkommandon for att styra infotain-
ment- och fordonsfunktioner och visa informa-
tion via en anpassad app i huvudmenyn i info-
tainmentsystemet. Med "réstassistenten" kan
fordonet svara pa en mangd olika fragor. Endast
om en fraga inte kan besvaras av roststyrningen
vidarebefordras den anonymt till ChatGPT. Det-
ta ger direkt tillgang till véxande Al-baserad
kunskap.

Ytterligare forutsattningar

v Ettav foljande sprak ar installt for rostassisten-
ten: EN-US, EN-GB, DE, FR, ES, CZ, IT, NL, PL,
PT, SE, DK, NO.

v Infotainmentsystem: minst Ready 2 Discover.

Vem kan anvanda den mobila onlinetjansten?
Foérutom huvudanvdndaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av medanvéndare, gastan-
vdndare och anonyma gaster.

Starta rostassistenten

1. S&g "Hej Volkswagen" eller "Hej IDA" eller tryck
pa knappen () pa multifunktionsratten.

2. Sagrostkommandon omedelbart efter aktive-
ringsordet.

Du kan stélla in ett eget aktiveringsord i IDA-appen.

Om aktiveringsordet ar inaktiverat i IDA-appen kan
rostassistenten inte langre startas med aktiverings-
ordet, utan endast med knappen («£) pa multifunk-
tionsratten.

o Rostassistenten ar tillgdnglig beroende pa det
installda spraket i infotainmentsystemet, bade
nér du &r offline och online.

Stdnga av rostassistenten

Funktionen kan stdngas av i installningarna i Volks-
wagen App eller i infotainmentsystemet i Sekretessin-
stéllningar och tjanster.

o Svaren fran ChatGPT kan variera, innehalla
ofullstandig, felaktig eller irrelevant informa-
tion och kranka andras rattigheter. Forlita dig darfor
inte pa svaren utan att granska dem med hjdlp av
andra informationskallor. Se dven till att anvand-
ningen eller spridningen av svaren, till exempel pa
sociala medier eller pa Internet, inte inkraktar pa
andras rattigheter (inklusive, men inte begransat till,
upphovsratt eller integritetsrattigheter).

Rostassistenten fungerar inte

— Kontrollera att férutsdttningarna for att anvanda
den mobila onlinetjansten uppfylls. Se "Forutsatt-
ningar for att anvanda mobila onlinetjanster" i in-
struktionsboken.

— Rostassistenten finns inte pa ditt sprak.

Stall in ett annat systemsprak i infotainmentsys-
temet.

— Sdag ratt aktiveringsord pa systemspraket som &r
instdllt i infotainmentsystemet.

— Kontrollera aktiveringsordet i installningarna och
aktivera och anpassa det om det behdvs.

— Starta om infotainmentsystemet.

Rostassistenten ger fel svar
— Sag kommandot klart och tydligt.
— Formulera réstkommandot annorlunda.

Rostassistenten utfér inte funktionen
— Funktionen kan inte utféras med rostassistenten.

— Funktionen kan inte utféras pa alla sprak. Stall in
ett sprak i infotainmentsystemet som stéder ros-
tassistenten —> sidan 11.
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— Instdllningarna i funktionen férhindrar aktivering
eller att kommandot utférs.

— Formulera réstkommandot annorlunda.

| IDA-App i infotainmentsystemet hittar du for-
slag pa rostkommandon fér det instéllda spraket.

o Om du vill att funktionen ska fungera battre
ﬂ kan du tillata att platsdata skickas.

o Mer information om den mobila onlinetjansten
L finns i avsnittet "Rostassistent" i fordonets in-
struktionsbok.

Online-roststyrning

Med den hdr mobila onlinetjansten kan du an-
vénda réstkommandon fér att styra infotain-
ment- och fordonsfunktioner och visa informa-
tion via en anpassad app i huvudmenyn i info-
tainmentsystemet.

Ytterligare forutsattningar

v Infotainmentsystem: minst Ready 2 Discover.

v Infotainmentsystem: Navigation som uppgra-
dering maste vara aktiverad for Ready 2 Disco-
ver.

v Ett sprak som ar tillgdngligt for réststyrning on-
line har stéllts in. Spraket beror pa vilket sprak
som valts i infotainmentsystemet: EN-US, EN-
GB, DE, FR, ES, CZ, IT, NL, PL, PT, SE, DK, NO.

Vem kan anvanda den mobila onlinetjdnsten?
Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av medanvandare, gastan-
vandare och anonyma gaster.

Starta roststyrningen

Aktiveringsordet "Hey Volkswagen" maste vara akti-
verat i infotainmentsystemet. Om det inte ar aktive-
rat kan online-réststyrningen endast anvandas med
knappen () pa multifunktionsratten.

1. S&g "Hey Volkswagen" eller tryck pa knappen
pa multifunktionsratten.

Infotainmentsystemet analyserar orden offline
for att upptacka aktiveringsordet.

2. Sagrostkommandon omedelbart efter aktive-
ringsordet.
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Parkeringsvarmare online och
fjarrstyrd parkeringsventila-
tion

Med en parkeringsvarmare online kan du fjarr-
styra parkeringsvarmaren i ditt bensin- eller
dieselfordon med Volkswagen App. Du kan stal-
lain att parkeringsvarmaren ska aktiveras vid en
valfri ivagkorningstid. Fordonet férvdarms da till
den instdllda temperaturen till denna tid.

Om du har fjarrstyrd parkeringsventilation kan

du anvanda Volkswagen App for att starta ven-
tilationen i ditt parkerade bensin- eller diesel-

fordon eller programmera ivagkorningstider.

Vem kan anvdnda den mobila onlinetjénsten?

Foérutom huvudanvédndaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av medanvandare.

o Den mobila onlinetjdnsten &r inte tillgénglig
om parkeringsvarmaren har eftermonterats.

Stéll in parkeringsvdarmare online

o Parkeringsvarmare online finns beroende pa
fordonets utrustning.

1. Aktivera parkeringsvdarmaren online i Volkswa-
gen App.

2. Matain din S-PIN.

3. Stallin ivdgkorningstider.

Fordonet forvarms till den instdllda temperatu-
ren till denna tid.

o Parkeringsvarmaren online finns endast for

bensin- och dieselfordon. | hybridfordon med
bransledriven parkeringsvarmare styrs parkerings-
varmaren med den mobila onlinetjansten "Klima-
treglering".

Stéllin fjarrstyrd parkeringsventilation

(] Fjarrstyrd parkeringsventilation finns i fordon
som inte dr utrustade med extrautrustningen
parkeringsvdarmare.

O Om fordonet har extrautrustningen parker-
ingsvarmare har det dven parkeringsventila-

< tion som funktion i parkeringsvarmaren online.

1. Aktivera den fjarrstyrda parkeringsventilationen
i Volkswagen App.

Status och tid kvar visas dar.



Tiden for parkeringsventilationen kan inte stal-
lasin.

Den maximala kyleffekten uppnas efter 10 minuter.
Temperaturen kan da hallas ytterligare 10 minuter.

o Mer information om den mobila onlinetjansten

finns i instruktionsboken till bensin- och die-
seldrivna fordon under "Parkeringsvarmare och -
ventilation" och fér hybridfordon under "Parkerings-
klimatreglering".

Trafikinformation online

Med den har mobila onlinetjansten far du trafik-
varningar ndstan i realtid. Darmed varnas du for
trafikstérningar i god tid och kan undvika trafik-
koer.

Ytterligare forutsattningar

v Navigationsfunktionen &r aktiv.
v Infotainmentsystem: minst Ready 2 Discover.

Vem kan anvanda den mobila onlinetjénsten?
Foérutom huvudanvdndaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvdndas av medanvandare, gdstan-
vdndare och anonyma gaster.

o Mer information om den mobila onlinetjansten

finns i avsnittet "Navigation" i fordonets in-
struktionsbok.

Import av rutter och mal onli-
ne

Med den har mobila onlinetjansten kan du pla-
nera en rutt i Volkswagen App och 6verfora den
till fordonets navigationssystem.

Ytterligare forutsattningar

v Navigationsfunktionen &r aktiv.
v Infotainmentsystem: minst Ready 2 Discover.

Vem kan anvanda den mobila onlinetjansten?

Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av medanvandare.

<

<

Importera rutt

1. Vilj fordonet i Volkswagen App.

2. Tryck pa funktionsknappen A.

3. Anvand sokfunktionen for att soka efter ett mal.
En lista med forslag visas.

4. Tryck pa forslaget.
Malet visas pa kartan.

5. Tryck pa funktionsknappen Rutt.
Startpunkten och malet visas.

6. Lagg till mellanstopp om det behovs.

En sammanfattning visas med information om
start- och malpunkter, berdknad restid och av-
stand.

~

Tryck pa funktionsknappen Skicka rutt.

Rutten 6verfors till fordonets infotainmentsys-
tem.

8. Satt painfotainmentsystemet i fordonet.
Rutten har importerats.

Rutten rdknas om under kérning. Beroende pa trafi-
ken, fordonets aktuella position och batteriets tem-
peratur, typ och laddningsniva kan det finnas avvi-
kelser fran den ursprungliga planeringen i appen.

o Efter ett visst antal importerade mal skrivs de
dldsta malen 6ver och ar inte langre tillgangli-
ga.

o Nar rutten importeras importeras dven mel-
lanstopp som gor att den verkliga rutten kan
avvika.

Servicesamtal

Med den har mobila onlinetjansten kan du auto-
matiskt ringa servicesamtalscentralen. Fordons-
data 6verférs automatiskt om sekretessinstall-
ningarna tillater det.

Vem kan anvdnda den mobila onlinetjdnsten?
Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av medanvéndare, gastan-
vandare och anonyma gaster.

Funktionssatt

[¢] Du kan nar som helst ringa ett servicesamtal,
men fordonsdata kan endast Gverforas auto-
matiskt nar du har registrerat dig.

Trafikinformation online 13



Ett servicesamtal rings med hjdlp av kontrollpanelen
i takkonsolen eller i menyn Telefon infotainmentsyste-
met genom att du trycker pa funktionsknappen »=.

Férutom grundfunktionen Servicesamtal kan du
dven anvanda den mobila onlinetjansten for att till
exempel dverfora fordonets chassinummer till tele-
foncentralen.

Personen pa telefoncentralen kan vid behov hjélpa
till med sjalvhjalp och aktivera bogseringstjansten
vid behov.

Ett navigationsmal, t.ex. en verkstad, kan skickas di-
rekt till fordonet fran telefoncentralen.

[¢] Mer information om den mobila onlinetjansten
och grundfunktionen finns i avsnittet "Service-
samtal" i fordonets instruktionsbok.

Parkeringsplatser

Med den har mobila onlinetjansten kan du hitta
parkeringsplatser och parkeringshus i ndrheten
av fordonet och se antalet lediga platser, 6ppet-
tider och avgifter.

Ytterligare forutsattningar

v Navigationsfunktionen &r aktiv.

v Infotainmentsystem: minst Ready 2 Discover.

Vem kan anvdnda den mobila onlinetjdnsten?

Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av medanvéndare, gastan-
vandare och anonyma gaster.

Funktionssatt

Om information om lediga platser, dppettider och
avgifter finns om parkeringshusen, visas det i den
mobila onlinetjdnsten.

[¢] Lokal information kan ibland variera. Kontrol-
lera uppgifterna i den mobila onlinetjansten
direkt pa parkeringen eller parkeringshuset.

[¢] Du kan sdka efter en parkeringsplats dven nar
navigeringen ar aktiv.

14 Mobila onlinetjanster
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Parkeringsposition

Den har mobila onlinetjansten visar den senast
overforda platsen for ditt fordon i Volkswa-

gen App och navigerar direkt till den om det be-
hovs.

Vem kan anvanda den mobila onlinetjénsten?
Foérutom huvudanvédndaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av medanvandare.
Hitta var fordonet &r parkerat

Tryck pa funktionsknappen © i Volkswa-

gen App.

Navigeringskartan som visar fordonets aktuella
position visas.

Adressen for fordonets plats och avstandet dit
visas.

Fordonets plats kan delas med andra personer
via Volkswagen App.

Ho

Data 6verfors inte forrdn fordonet har parker-
ats. <

Personalisering online

Med den har mobila onlinetjdnsten kan person-
liga installningar, till exempel spegelinstalining-
ar, sparas i anvandarkontot och aktiveras nar
anvandarkontot ar inloggat eller valt i fordonet.
Vilka funktioner i fordonet som kan stallas in
beror pa fordonets utrustning.

Vem kan anvdnda den mobila onlinetjansten?
Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-
tjansten dven anvandas av medanvandare och gas-
tanvandare.

o Den mobila onlinetjansten "Personalisering
online" beror pa fordonets utrustning.

Funktionssatt

De personliga instdllningarna sparas i Volkswa-
gen ID. Andringar synkroniseras automatiskt.

Férarens personliga instéliningar laddas och aktive-
ras i fordonet ndr du har loggat in eller valt Volkswa-
gen ID-konto.

Nar du har loggat in som gdstanvandare kan till ex-
empel familjemedlemmar och andra anvdndare av
fordonet starta med sina instéllningar.



Nar man byter anvandare i fordonet andras de per- Bensinstationer och laddsta-
sonliga instdllningarna automatiskt. Installningar

som anvandaren har valt under den senaste resan tioner
aktiveras.

Om den aktiva anvandaren tillater att fordonet ar
online kan alla anvdndarkonton som ar registrerade
i fordonet synkroniseras. Da kan alla fordonsanvén-
dare anvénda sina aktuella instdllningar nar de akti-
verar sitt anvandarkonto i fordonet. Ta bort ditt an-
vandarkonto i fordonet for att undvika att det upp-
dateras.

Med den har mobila onlinetjansten ser du en
oversikt 6ver bensinstationer och lediga ladd-
stolpar i narheten eller Iangs den aktuella rut-
ten.

Ytterligare forutsattningar

(o} Mer information om mobila onlinetjanster
finns i avsnittet "Mobila onlinetjanster" i for-
donets instruktionsbok. < v Infotainmentsystem: minst Ready 2 Discover.

v Navigationsfunktionen &r aktiv.

Vem kan anvanda den mobila onlinetjansten?

Servicebokning Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av gdstanvandaren och den
anonyma gasten.

Med den hdr mobila onlinetjansten kan fordonet

: R . Funktionssatt
skicka en automatisk forfragan om service och

servicerelevanta varningslampor till verkstaden. 1. Tryck pa Navigation i infotainmentsystemet.
QHIkan ocksa soka efter en verkstad och vélja en 2. Sok efter bensinstationer och/eller laddstatio-
ST ner.

Fordonets drifttyp identifieras och visas auto-
Ytterligare forutsattning matiskt.

Bensinstationer och laddstationer i narheten

v/ Om du vill anvanda "Servicebokning" maste en . )
och langs rutten visas.

verkstad och kommunikationssattet vdljas och
"Automatisk servicebokning" vara aktiverat. Leverantdr och 6ppettider visas for bensinsta-
tionerna och laddstationerna i narheten.

Aktivera servicebokningen O Du kan dven stilla in att sokningen ska starta
1. Vilj en verkstad i myVolkswagen. nar en viss bransleniva eller batteriniva under-
skrids.
Du ser den aktuella verkstaden i VW Connect eller
We Connect under Service och underhll. [¢] Mer information om den mobila onlinetjansten
: ; ; WNaviaation! i .
Fordonsdata skickas automatiskt till verkstaden. flnns i avsnittet "Navigation" i fordonets in
struktionsbok. <

Om en servicerelevant varningslampa indikerar
ett behov av service skickas en bokningsforfra-

gan' (-] o

Fordonet vidarebefordrar alla viktiga data till din Lasa och lasa upp

verkstad.

Verkstaden kontaktar dig via den installda kom- Med den har mobila onlinetjansten kan du fjarr-
munikationskanalen for att boka service. styra och kontrollera fordonets centrallas

i Volkswagen App. Darmed kan dérrarna och ba-

[*] Servicebokning eller automatisk servicebok- gageutrymmet I3sas och l&sas upp bekvamt.

ning kan stangas av manuellt i myVolkswagen
eller i infotainmentsystemet.

N Ytterligare forutsattnin
[¢] Om fordonet &r en del av en vagnpark kan den 9 9

mobila onlinetjansten endast anvandas av den

. v Volkswagen Ident-procedur kravs.
som ansvarar for vagnparken.
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Lasa upp fordonet
1. Vilj fordonet i Volkswagen App.

2. Las upp fordonet genom att trycka pa funk-
tionsknappen @ pa Gversiktssidan.

3. Bekrafta genom att ange din S-PIN eller anvand
biometrisk autentisering.

Oversiktssidan visas igen.

Langst ned pa skarmen visas push-notisen Fordo-
net har lasts upp.

Funktionsknappen @ anger att fordonet &r upp-
last.

O GOr pa samma satt for att Iasa fordonet.

Webbradio

Med den har mobila onlinetjansten kan du lyss-
na pa radiokanaler online och stromma podd-
sandningar.

Ytterligare forutsattning

v Infotainmentsystem: minst Ready 2 Discover.

O Datavolymen ingar inte for fordon fran UNECE
och kan antingen k&pas via Cubic Telecom el-
ler tillhandahallas via smartphone-delning. Mer in-
formation om Cubic Telecom finns pa
https://vw.cubictelecom.com/de.

Vem kan anvanda den mobila onlinetjansten?
Férutom huvudanvdndaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av gdstanvandaren, medan-
vandaren och den anonyma gasten.

[¢] Mer information om den mobila onlinetjansten
finns i avsnittet "Webbradio" i fordonets in-
struktionsbok. <«

16 Mobila onlinetjanster



Alfabetiskt register
B

Bensinstation
avstand
bensinstationsmarke
Oppettider

D

Dataférbrukning med Volkswagen App

F

Fjarrstyrd parkeringsventilation
stallain

Fordonsdata

Fordonsstatus
boka tid for service
dérrar, fonster, lampor

H

Hastighetsmeddelande
stalla in

Import av rutter och mal online
Importera mellanstopp
Importera rutt

lvdgkorningstider
stalla in klimatregleringen
stalla in laddningen

K

Klimatreglering

aktivera

utan stromforsorjning
Kordata

visa

L

Laddning
starta
Laddstation
tillganglighet
typ av strom
Oppettider
Live-rekommendationer
Lokala rekommendationer
Rekommenderade bensinstationer i ndrhe-
ten
Rekommenderade laddstationer i narhe-
ten
Lasa och lasa upp
biometrisk autentisering
ldsa upp fordonet
S-PIN

12
12

NN

[ee]

~N <N 0 O o

15
15
15
15
10
10

10

15
15
15
15

o)

Omradesmeddelande
stallain
Online-kartuppdatering
laddstationer
tradl6s uppdatering
Online-roststyrning
starta
Onlinerdstassistent IDA
ChatGPT
starta

P

Parkeringsplatser
lediga platser i parkeringshus
parkeringshusens éppettider
Parkeringsposition
dela min position
navigera till platsen
Parkeringsvarmare online
stallain
Personalisering online
Byta anvdndare
Personliga uppgifter

R

Ruttberdkning online

S

Servicebokning
automatisk tidsbokning
soka verkstad
Servicesamtal
telefoncentral
Signalhorn och kérriktningsvisare
meddelanden
Stoldskyddslarm online
meddelanden

T

Tjanstbeskrivningens aktualitet
Tjanstbeskrivningens giltighet
Trafikinformation online

w

Webbradio
datavolym

o)

Overforingshastighet

Alfabetiskt register

17

14
14
14
14
14
14
12
12
14
14

11

15
15
15
13
13

10
10

16
16




	Mobila onlinetjänster
	Introduktion
	Omfattning
	Dataskydd
	Ivägkörningstider
	Kördata
	Fordonsstatus
	Fordonsstatus
	Områdesmeddelande
	Hastighetsmeddelande
	Signalhorn och körriktningsvisare
	 Klimatreglering
	Laddning
	Live-rekommendationer
	Stöldskyddslarm online
	Online-kartuppdatering
	Ruttberäkning online
	Onlineröstassistent IDA inklusive ChatGPT
	Online-röststyrning
	Parkeringsvärmare online och fjärrstyrd parkeringsventilation
	Trafikinformation online
	Import av rutter och mål online
	 Servicesamtal
	Parkeringsplatser
	Parkeringsposition
	Personalisering online 
	Servicebokning
	Bensinstationer och laddstationer
	Låsa och låsa upp
	Webbradio


