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Volkswagen AG vidareutvecklar standigt alla typer
och modeller. Vi ber dig darfor ha forstaelse for att
vi alltid maste forbehalla oss rétten till andringar av
den levererade produktens form, teknik och utrust-
ning. Uppgifterna om bilens utrustning, design, pre-
standa, matt, vikt, standarder och funktioner mot-
svarar den information som fanns vid presslaggning-
en. En del mobila onlinetjanster kan eventuellt inte
levereras forran i ett senare skede eller erbjuds en-
dast pa vissa marknader. Information far du hos din
Volkswagenaterforsaljare.

Fordonet som visas ar eventuellt delvis férsett med
extrautrustning till en extra kostnad och erbjuds en-

dast pa vissa marknader. Din Volkswagenaterforsal-
jare informerar dig gdrna om vad som galler i ditt
land. Andringar férbehalles. Uppgifter, bilder och be-
skrivningar i denna instruktionsbok kan darfér inte
laggas till grund for ansprak.

Eftertryck, kopiering eller versattning, aven delvis,
far endast ske med skriftligt tillstand av Volkswagen
AG.

Alla rattigheter enligt upphovsratten férbehalles
Volkswagen AG. Med reservation for dndringar.

© 2025 Volkswagen AG
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Teckenforklaring

4 Pilen markerar slutet pa ett avsnitt.

™ Symbolen betyder "Trademark" och anger ett erkdnt men dnnu inte registrerat varumarke.
Aven om detta tecken saknas innebar det inte att dessa begrepp kan anvandas fritt.

® Denna symbol anger ett registrerat varumarke. Aven om detta tecken saknas innebar det

inte att dessa begrepp kan anvéndas fritt.

Texter med den har symbolen hanvisar till farliga
situationer, dar allvarliga personskador och dods-
fall intraffar om texten ignoreras.

O O0BS!

Texter med den hadr symbolen hanvisar till farliga si-
tuationer, dar skador pa bilen kan intréffa om texten
ignoreras.

Texter med den har symbolen hanvisar till farliga
situationer, dar allvarliga personskador och déds-
fall kan intraffa om texten ignoreras.

A\ OBSERVERA

Texter med den har symbolen hanvisar till farliga
situationer, dar lindriga eller mindre allvarliga per-
sonskador kan intraffa om texten ignoreras.

O Texter med den har symbolen innehaller extra
information.
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Mobila onlinetjanster

Introduktion

Mobila onlinetjanster omfattar en mangd olika
digitala funktioner, tjanster och natverksméjlig-
heter for ditt fordon i Volkswagen App och my-
Volkswagen.

Detta dokument ger en 6versikt 6ver de forutsatt-
ningar som krdvs for att anvanda mobila onlinetjans-
ter. | det hdr dokumentet finns ocksa information
om mdjliga begrdnsningar av mobila onlinetjanster
och problemldsning.

[¢] Dessutom hittar du ytterligare information om
vissa mobila onlinetjanster i instruktionsboken
till ditt fordon.

Omfattning

Giltighet

Den hér tjdanstbeskrivningen géller tills en ny utgava
ges ut for alla ID.-modeller fran Volkswagen. Den in-
nehaller en beskrivning av alla mobila onlinetjanster
oberoende av vilket fordon de finns fér och vilket
paket de ingar i. Tjanstbeskrivningen kan innehalla
beskrivningar av mobila onlinetjdnster och funktio-
ner som introduceras vid ett senare tillfalle eller en-
dast finns i vissa lander. Det &r mgjligt att vissa mo-
bila onlinetjanster fungerar i lander dar det inte finns

Fordonsberoende mobila onlinetjans-

Allmanna férutsattningar

For att de mobila onlinetjansterna ska kunna anvén-
das fullt ut maste foljande forutsattningar uppfyllas:

v/ Du har skapat en anvéndarprofil (Volkswa-
gen ID).

Du har ett giltigt avtal fér mobila onlinetjanster.
Volkswagen App.
Fordonet har en huvudanvédndare.

AN NI NN

Tillgangligheten fér mobila onlinetjanster beror
pa sekretessinstallningarna i ditt fordon. Infor-
mation om tillgangligheten for olika mobila on-
linetjanster finns i Volkswagen App. Dar kan du
dven gora instdllningar.

o Mer information om mobila onlinetjanster
finns i avsnittet Mobila onlinetjanster i fordo-
nets instruktionsbok.

stod for det. | dessa fall kan inga krav stéllas pa
Volkswagen AG att de mobila onlinetjansterna ska
fungera.

We Connect-avtal eller VW Connect-avtal

Du hittar fordonets programvaruversion i infotain-
mentsystemet pa sidan ID-programvara. We Connect-

avtalet galler till och med ID.S4.0 och VW Connect-
avtalet galler fran och med ID.54.0.

Programvaruversion

Ly IDS IDS ID.S ID.S ID.S ID.S ID.S ID.S ID.S

3.0 il 3.2 3.5 4.0 42 50 5.2 5.4

Ilvagkdrningstider X X X X X X X X X
Klimatreglering X X X X X X X X X
Laddning X X X X X X X X X
Personalisering online X X X X X X X X
Fordonsstatus X X X X X X X X X
Las & las upp X X X
Fordonsstatus X X X X X X X X
Servicesamtal (inkl. data) X X X X X X X X X
Information om temperatur X X X X X X X X
Parkeringsposition X X X X X X X X X
Servicebokning X X X X X X X X
Tradlés uppdatering X X X X X X X X
Plug & Charge X X X X X X X X
Laddningsmeddelanden X X X X X
Battery Care Mode X X X X X X X X
Fjarrdiagnos av fordon X
Live-rekommendationer X X X X X X X X
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We Connect Plus-avtal eller VW Connect Plus-avtal

Mobila onlinetjanster

Programvaruversion

ID.S IDS IDS IDS ID.S IDS ID.S ID.S ID.S

3.0 31 3.2 3.5 4.0 4.2 50 5.2 5.4
Onlinerdstassistent IDA inklusive X X X X X
ChatGPT
Online-réststyrning X X X X
Webbradio (inkl. datavolym) X X X X X X X X X
Snabbstart av infotainmentsystemet X X X X X
Trafikinformation online X X X X X X X X X
Ruttberdkning online X X X X X X X X X
Online-kartuppdatering X X X X X X X X X
Import av rutter och mal online X X X X X X X X
S6k intressepunkter online X X X X X X X X X
Laddstationer X X X X X X X X X
Parkeringsplatser X X X X X X X X X
Innehall fran andra leverantérer Aktualitet

En del mobila onlinetjdnster kan innehalla lankar till
webbsidor som tillhandahalls av andra leverantérer.
Volkswagen AG tillagnar sig inte sidor fran tredje
part som nas via lankar och ansvarar inte for inne-
hallet. Vissa mobila onlinetjénster innehaller extern
information fran tredjepartsleverantérer, t.ex. kartor.
Volkswagen AG ansvarar inte for att den externa in-
formationen ar korrekt, aktuell eller komplett eller
huruvida den inkrédktar pa tredje parts réattigheter.

Dataskydd

Volkswagen samlar in, behandlar, skickar och anvan-
der anvandarens personliga uppgifter enligt géllande
bestammelser for korrekt funktion och utférande av
de mobila onlinetjdnsterna, t.ex. var fordonet har
parkerats.

Den hér informationen visas i myVolkswagen och
i Volkswagen App.

Alla i fordonet maste godkdnna den aktiverade mo-
bila onlinetjdnsten och den relaterade datahanter-
ingen. Om inte maste den mobila onlinetjénsten, om
det &r mojligt, avaktiveras eller sa far passagerarna
inte anvanda den. Foraren ansvarar for att alla pas-
sagerare godkanner villkoren.

Nar mobila onlinetjanster anvands i Volkswagen App
kan det férbruka data och medfdra avgifter. Nar da-
tavolymen som ingar i avtalet forbrukats blir Gver-
féringen langsammare och det kan leda till att de
mobila onlinetjansterna tar langre tid att utféra. <

Alla uppgifter i tjdnstbeskrivningen motsvarar den
information som fanns vid presslaggningen. Som en
féljd av den kontinuerliga vidareutvecklingen av my-
Volkswagen, appen och de mobila onlinetjansterna
kan det hdnda att informationen avviker fran den har
tjdnstbeskrivningen. Informationen i den har be-
skrivningen av tjansterna kan inte ldaggas till grund
for ansprak. Beskrivningen av tjansterna uppdateras
da och da. Anvand alltid den aktuella versionen.

Ivagkorningstider

Med den har mobila onlinetjansten kan du defi-
niera individuella ivdgkérningstider nar hég-
voltsbatteriet ska vara laddat eller fordonet ska
vara luftkonditionerat.

Vem kan anvdnda den mobila onlinetjdnsten?
Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-

tjdnsten dven anvandas av gdstanvandare.

Staéll in klimatregleringen

Totalt 3 olika ivdgkérningstider kan sparas som for-
donet luftkonditioneras vid.

1. Vilj fordonet i Volkswagen App.
2. Klicka pa Ivagkérningstider.

3. Stéllin klimatregleringen for varje ivdgkdrnings-
tid, till exempel tid, veckodag eller tidsperiod.

Alla ivagkorningstider med klimatreglering kan vara
aktiverade samtidigt.

Dataskydd 5
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Stéll in laddningen

1. Stallin laddplatser i fordonets infotainmentsys-
tem.

Vilj fordonet i Volkswagen App.
Klicka pa Ivigkérningstider.

Lagg till en laddningsplats.
Tryck pa funktionsknappen 3.

o v F wnN

Stall in laddningen for respektive laddplats,
t.ex. ivdgkorningstider, veckodag eller tidsperio-
der.

Om fordonet har parkerats men inte laddats via

laddboxen (AC) géller féljande:

— Om fordonet ar klimatregleras via den instdllda
ivagkorningstiden, forvarms hogvoltsbatteriet au-
tomatiskt.

— Nér fordonets parkeringsklimatreglering ar aktive-
rad forvarms inte hogvoltsbatteriet.

Om fordonet har parkerats och laddats via laddbox-

en (AC) géller foljande:

— ID.-programvaruversioner tidigare dn 3.0: Nar for-
donets parkeringsklimatreglering ar igang for-
varms inte hogvoltsbatteriet.

— ID.-programvaruversion 3.0 eller senare: Om for-
donet klimatregleras via den instdllda ivagkor-
ningstiden eller via den aktiverade parkeringskli-
matregleringen férvarms hdgvoltsbatteriet.

[¢] Mer information om den mobila onlinetjansten

finns i avsnittet "Parkeringsklimatreglering”
och "Stélla in ivdgkdrningstid (tidsfordrojd laddning)"
i fordonets instruktionsbok.

Battery Care Mode

Denna mobila onlinetjdnst omfattar olika atgar-
der for att automatiskt optimera hogvoltsbatte-
riets livslangd. Laddnivan &r automatiskt in-
stalld pa 80 % eller 90 % for att skydda batteri-
et. Detta varde beror pa omgivningstemperatu-
ren.

Funktionssatt

I £ i Volkswagen App kan laddnivan stéllas in och
"Battery Care Mode" aktiveras eller avaktiveras.

Om den valda laddnivan och omgivningstemperatu-
ren inte ar bra for batteriet eller om det fulladdade
batteriet inte anvands under en viss tid visas push-
notiser i Volkswagen App.

Nar Battery Care Mode ar avstangt visas ett medde-
lande i fordonets infotainmentsystem.

6 Mobila onlinetjanster

En hogre batteriladdningsgrans dn det rekommen-
derade vardet kan anvédndas foér laddning med en ak-
tiv ivdgkdrningstid. Battery Care Mode &r aktiverat
for andra laddningar.

o Battery Care Mode paverkar inte automatisk
laddning till aktiverade ivagkorningstider vid

bestamda laddplatser. De individuella laddningsin-

stédllningarna som gors for varje laddplats galler har.

o Mer information om den mobila onlinetjdnsten
finns i avsnittet "Hantering av hogvoltsbatteri-
et" i fordonets instruktionsbok.

Fjarrdiagnos av fordon

Du kan anvanda den har mobila onlinetjansten
for att hjdlpa dig i hdndelse av ett eventuellt fel.
Den mobila onlinetjansten utvarderar diagno-
stikdata tradlost fran fordonet. Genom att ringa
Customer Interaction Centre, vdgassistansen el-
ler en auktoriserad verkstad kan du fa informa-
tion om utvarderingen och vid behov diskutera
ytterligare steg.

Starta fjarrdiagnos av fordonsdata
1. Gatill Volkswagen App och tryck pa Fordonsstatus.

2. Starta fels6kningen genom att trycka pa me-
nyalternativet Fjérrdiagnos av fordon.

O Alternativt kan du begara ett resultat av fjarr-

diagnosen genom att ringa Customer Interac-
tion Centre, vagassistansen eller en auktoriserad
verkstad.

Fordonsstatus

Med den hér mobila onlinetjansten kan du halla
koll pa fordonet, till exempel dérrar, fonster och
lampor, i Volkswagen App.

Vem kan anvanda den mobila onlinetjansten?
Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-

tjansten dven anvandas av gastanvdndare.
Visa fordonsinformation
1. Vilj fordonet i Volkswagen App.

Fordonsinformation, till exempel status for dor-
rar, fonster och lampor, kan visas.



O Vid anslutningsfel eller anslutningsavbrott kan
det visade appinnehallet avvika fran fordonets
status. Kontrollera direkt i fordonet om du ar osaker.

o Oppningsstatusen for de elektriska bakre
al skjutfénstren visas inte for ID. Buzz.

Fordonsstatus

Med den har mobila onlinetjansten kan du visa
varningsmeddelanden eller behov av service

i myVolkswagen och i Volkswagen App och boka
tid for service. Information om matarstalining
eller service visas.

O I myVolkswagen visas endast den senaste sta-
tusrapporten. Det finns inget arkiv.

Vem kan anvanda den mobila onlinetjéansten?
Foérutom huvudanvdndaren kan den mobila online-

tjdnsten dven anvandas av gastanvandare.
Visa fordonsstatus i myVolkswagen

1. LoggainimyVolkswagen.

2. Valj fordon.

3. Tryck pa Visa status.

Detaljerad information visas.

Visa fordonsstatus i Volkswagen App
1. Viljfordonet i Volkswagen App.
2. Klicka pa Fordonsstatus.

Detaljerad information visas.

Klimatreglering

Med den har mobila onlinetjansten kan du styra
klimatregleringen i fordonet via Volkswa-
gen App innan du borjar kora.

Vem kan anvdanda den mobila onlinetjansten?
Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-

tjdnsten dven anvandas av gastanvandare.
Aktivera klimatregleringen
1. Viljfordonet i Volkswagen App.

Klimatregleringens status visas bredvid funk-
tionsknappen k.

2. Tryck pa menyn Klimatreglering.

3. Stéll in maltemperaturen och starta klimatreg-
leringen.

Om fordonet inte ar anslutet till en stromkalla
ndr klimatregleringen startas kan klimatregler-
ingen startas med hogvoltsbatteriet.

Starten av klimatregleringen bekréftas.

[¢] Mer information om den mobila onlinetjansten

finns i avsnittet "Parkeringsklimatreglering"
i fordonets instruktionsbok.

Laddningsmeddelanden

Med den har mobila onlinetjansten far du re-
kommendationer i Volkswagen App som push-
notiser for optimerade laddningsinstallningar,
t.ex. "anvandningen av Battery Care Mode", be-
roende pa batterianvdndning, laddningsforhal-
landen och personliga sekretessinstallningar

i fordonet.

Vem kan anvanda den mobila onlinetjdnsten?

Férutom huvudanvdandaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av gastanvandare.

Ytterligare forutsattning

v Push-notiser ar aktiverade.

Funktionssatt

Om inga instéllningar for laddnivan gors, till exempel

fordonets malladdniva, skickas en rekommendation
om att anvdnda installningarna for laddniva.

Om den mobila onlinetjansten "Battery Care Mode"

inte dr aktiverad skickas en rekommendation om att
aktivera den for att sakerstalla att laddningsmedde-
landena fungerar fullt ut.

o Mer information om den mobila onlinetjansten

finns i avsnittet "Laddningsmeddelanden"”
i fordonets instruktionsbok.

Laddning

Med den hdr mobila onlinetjansten kan du star-
ta och stoppa laddningen direkt i Volkswagen
App. Du ser hur lang tid det ar kvar av laddning-
en, hégvoltsbatteriets rackvidd och batterinivan
i Volkswagen App.

Fordonsstatus 7
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Aven vid reducerad laddstrém kan det leda till
kortslutning, elektrisk stét, explosion och brand
om hogvoltsbatteriet laddas i en olamplig elinstal-
lation. Det finns risk for skador och allvarliga eller
dédliga personskador.

e Ladda bara i en anslutning som har installerats
och kontrollerats av en expert.

Om fordonet star parkerat med |ag batteriniva under
en langre tid kan hogvoltsbatteriet djupurladdas.
Detta kan leda pa bestaende skador pa hégvoltsbat-
teriet.

e Ladda hogvoltsbatteriet senast efter fyra mana-
der om fordonet inte anvands under en langre tid.

e Notera den gula kontrollampan & pa kombiin-
strumentet.

Vem kan anvanda den mobila onlinetjdnsten?

Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-
tjansten dven anvandas av gastanvandare.

Starta laddningen i Volkswagen App

1. Vilj fordonet i Volkswagen App.

2. Tryck pa funktionsknappen Batteri.
Laddningssidan visas.

3. Starta laddningen.

[¢] Mer information om den mobila onlinetjansten
finns i avsnittet "Ladda hégvoltsbatteriet"
i fordonets instruktionsbok.

Live-rekommendationer

Om branslenivan i tanken ar lag eller om rack-
vidden &r kort ger denna mobila onlinetjanst dig
rekommendationer pa bensin- och laddstatio-
ner i ndrheten pa infotainmentsystemet. Med
de "lokala rekommendationerna" som du far via
den mobila onlinetjansten kan du fa platsbase-
rade erbjudanden fran tredje part i olika bran-
scher.

Ytterligare forutsattningar

v Du maste bekréfta de allmanna avtalsvillkoren
for att kunna anvanda lokala rekommendatio-

ner.

8 Mobila onlinetjanster
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Sa har fungerar rekommendationerna fér bensin-
och laddstationer

Rekommendationerna for bensin- och laddstationer
visas pa infotainmentsystemet i form av ett push-
meddelande nér branslenivan &r 1ag eller rackvidden
ar kort och en bensin- eller laddstation i narheten
rekommenderas. Du kan sedan navigera dit eller no-
tera forslaget och anvdnda det senare.

Sa har fungerar lokala rekommendationer

Du kan fa lokala rekommendationer fran tredje part
baserat pa var fordonet befinner sig. Om det finns
ett erbjudande fran annonsérer i ndrheten av fordo-
net meddelas du i form av ett push-meddelande.

| den detaljerade vyn ser du mer information om re-
spektive erbjudande och kan navigera till leverant6-
rens plats om du ar intresserad.

Lokala rekommendationer ar som standard inaktive-
rade. Lokala rekommendationer kan aktiveras i for-
donet eller i myVolkswagen.

o En aktuell 6versikt 6ver annonsoérer finns pa
ﬂ Volkswagens webbplats.

o Den mobila onlinetjdnsten finns i féljande lan-
Il der: DE, UK, FR, IT, ES, SE, DK, NO, FI, BE, NE,
CH, LUX, AT, PL, PT. <

Online-kartuppdatering

Den har mobila onlinetjansten uppdaterar re-
gelbundet navigationsdata i infotainmentsyste-
met.

Ytterligare forutsattning

v Navigationsfunktionen &r aktiv.

v Infotainmentsystem: minst Ready 2 Discover.

Vem kan anvanda den mobila onlinetjénsten?
Foérutom huvudanvdndaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av gastanvandaren och den
anonyma gasten.

Funktionssatt

Kartmaterialet for regionerna i Europa installeras
tradlost.

Navigationsdata for alla laddstationer i Europa upp-
dateras varje manad utan att du behdver beséka en
auktoriserad verkstad.

Kartuppdateringen startar automatiskt nar fordonet
befinner sig ca 75 km fran ett nytt omrade.



Uppdateringen kan inte installeras nar du koér, utan
installeras nér fordonet har stangts av.

Nasta gang fordonet startas installeras kartuppda-
teringen inom nagra sekunder och ar darefter till-
ganglig.

Ruttberakning online

Ruttberdkning online tar hdnsyn till den aktuella
trafiksituationen och berdknar den valda rutten
baserat pa aktuell trafikinformation.

Ytterligare forutsattning

v Navigationsfunktionen &r aktiv.
v Infotainmentsystem: minst Ready 2 Discover.

Vem kan anvanda den mobila onlinetjansten?

Férutom huvudanvdndaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av gdstanvandaren och den
anonyma gasten.

Sok intressepunkter online

Anvand den har mobila onlinetjansten for att
hitta vissa platser (intressepunkter), till exempel
restauranger, online och se aktuell information
om dessa.

Ytterligare forutsattning

v Navigationsfunktionen &r aktiv.

Vem kan anvanda den mobila onlinetjénsten?

Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-
tjansten dven anvandas av gdstanvandaren och den
anonyma gasten.

Funktionssatt

Du kan soka efter intressanta platser i infotainment-
systemet under Navigation:

— Ange ort eller sdkord.

— Sok efter symboler som station, laddstation eller
flygplats.

— Sok med roststyrningen.
o Om onlineanslutningen avbryts fortsatter sok-

ningen i befintliga navigationsdata automa-
tiskt.

Onlinerostassistent IDA inklu-
sive ChatGPT

Med onlinerdstassistenten IDA inklusive
ChatGPT, nedan endast réstassistent, kan du
anvdnda rostkommandon for att styra infotain-
ment- och fordonsfunktioner och visa informa-
tion via en anpassad app i huvudmenyn i info-
tainmentsystemet. Med "rdstassistenten" kan
fordonet svara pa en mangd olika fragor. Endast
om en fraga inte kan besvaras av roststyrningen
vidarebefordras den anonymt till ChatGPT. Det-
ta ger direkt tillgang till véxande Al-baserad
kunskap.

Ytterligare forutsattningar

v Ettav foljande sprak ar installt for rostassisten-
ten: EN-US, EN-GB, DE, FR, ES, CZ, IT, NL, PL,
PT, SE, DK, NO.

v Infotainmentsystem: minst Ready 2 Discover.

Vem kan anvanda den mobila onlinetjdnsten?

Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av gastanvandaren och den
anonyma gasten.

Starta rostassistenten

1. S&g "HejID." eller "Hej IDA" eller tryck pa knap-
pen («£) pa multifunktionsratten.

2. Sdg rostkommandon omedelbart efter aktive-
ringsordet.

Du kan stélla in ett eget aktiveringsord i IDA-App.

Om aktiveringsordet ar inaktiverat i IDA-App kan
rostassistenten inte langre startas med aktiverings-
ordet, utan endast med knappen («£) pa multifunk-
tionsratten.

[¢] Réstassistenten ar tillganglig beroende pa det
ﬂ installda spraket i infotainmentsystemet, bade
nar du ar offline och online.

Stdnga av rostassistenten

Funktionen kan stangas av tillfalligt i Volkswa-
gen App eller i sekretessinstallningarna i infotain-
mentsystemet.

o Svaren fran ChatGPT kan variera, innehalla
ofullsténdig, felaktig eller irrelevant informa-
tion och kranka andras rattigheter. Forlita dig darfor
inte pa svaren utan att granska dem med hjdlp av
andra informationskallor. Se dven till att anvand-
ningen eller spridningen av svaren, till exempel pa
sociala medier eller pa Internet, inte inkraktar pa
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andras rattigheter (inklusive, men inte begransat till,
upphovsrétt eller integritetsrattigheter).
Rostassistenten fungerar inte

— Kontrollera att férutsdttningarna for att anvanda
den mobila onlinetjansten uppfylls. Se "Férutsatt-
ningar for att anvanda mobila onlinetjanster" i in-
struktionsboken.

— Rostassistenten finns inte pa ditt sprak.

Stall in ett annat systemsprak i infotainmentsys-
temet.

— Sdag ratt aktiveringsord pa systemspraket som &r
instdllt i infotainmentsystemet.

— Kontrollera aktiveringsordet i installningarna och
aktivera och anpassa det om det behdvs.

— Starta om infotainmentsystemet.

Rostassistenten ger fel svar
— Sag kommandot klart och tydligt.
— Formulera réstkommandot annorlunda.

Rostassistenten utfér inte funktionen
— Funktionen kan inte utféras med rostassistenten.

— Funktionen kan inte utféras pa alla sprak. Stall in
ett sprak i infotainmentsystemet som stoder ros-
tassistenten —> sidan 9.

— Installningarna i funktionen férhindrar aktivering
eller att kommandot utfors.

— Formulera réstkommandot annorlunda.
| IDA-App i infotainmentsystemet hittar du for-
slag pa réstkommandon for det instéllda spraket.

O Om du vill att funktionen ska fungera battre
ﬂ kan du tillata att platsdata skickas.

[¢] Mer information om den mobila onlinetjansten
ﬂ finns i avsnittet "Rostassistent" i fordonets in-
struktionsbok.

Online-roststyrning

Med den har mobila onlinetjansten kan du an-
vanda réstkommandon for att styra infotain-
ment- och fordonsfunktioner och visa informa-
tion via en anpassad app i huvudmenyn i info-
tainmentsystemet.

Ytterligare férutsattningar

v Infotainmentsystem: minst Ready 2 Discover.
v Roststyrning maste finnas.
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v/ Ett sprak som ér tillgdngligt for réststyrning on-
line har stallts in. Spraket beror pa vilket sprak
som valts i infotainmentsystemet.

Vem kan anvanda den mobila onlinetjénsten?

Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av gdstanvandaren och den
anonyma gasten.

Starta roststyrningen

Aktiveringsordet "Hey ID" maste vara aktiverat i in-
fotainmentsystemet. Om det inte &r aktiverat kan
online-réststyrningen endast anvdndas med knap-
pen (£) p& multifunktionsratten.

1. Sag "Hey ID" eller tryck pa knappen («£) pa multi-
funktionsratten.

Infotainmentsystemet analyserar orden offline
for att upptacka aktiveringsordet.

2. Sagrostkommandon omedelbart efter aktive-
ringsordet.

o Online-réststyrningen finns for narvarande pa
féljande sprak: DE, EN-GB, EN-US, FR, ES, CZ,
IT, NL, PL, PT, SE, DN, NO.

o Spraket du kan kommunicera med roststyr-
ningen pa beror pa vilket sprak du valt i info-
tainmentsystemet.

Trafikinformation online

Med den har mobila onlinetjansten far du trafik-
varningar ndstan i realtid. Darmed varnas du for
trafikstorningar i god tid och kan undvika trafik-
koer.

Ytterligare forutsattningar

v Navigationsfunktionen ar aktiv.
v Infotainmentsystem: minst Ready 2 Discover.

Vem kan anvdnda den mobila onlinetjansten?
Foérutom huvudanvdndaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av gastanvandaren och den
anonyma gdsten.

o Mer information om den mobila onlinetjdnsten
finns i avsnittet "Navigation" i fordonets in-
struktionsbok.



Import av rutter och mal onli-
ne

Med den har mobila onlinetjansten kan du pla-
nera en rutt i Volkswagen App och 6verfdra den
till fordonets navigationssystem.

Vem kan anvanda den mobila onlinetjansten?

Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av gastanvandare.

Ytterligare forutsattning

v Navigationsfunktionen &r aktiv.

v Infotainmentsystem: minst Ready 2 Discover.

Importera rutt

1. Viljfordonet i Volkswagen App.

2. Tryck pa funktionsknappen A.

3. Anvand sokfunktionen for att soka efter ett mal.
En lista med forslag visas.

4. Tryck pa forslaget.
Malet visas pa kartan.

5. Tryck pa funktionsknappen Rutt.
Startpunkten och malet visas.

6. Lagg till mellanstopp om det behdvs.

En sammanfattning visas med information om
start- och malpunkter, berdknad restid och av-
stand.

7. Tryck pa funktionsknappen Skicka rutt.

Rutten 6verfors till fordonets infotainmentsys-
tem.

8. Satt pa infotainmentsystemet i fordonet.
Rutten har importerats.

Rutten raknas om under kérning. Beroende pa trafi-
ken, fordonets aktuella position och batteriets tem-
peratur, typ och laddningsniva kan det finnas avvi-
kelser fran den ursprungliga planeringen i appen.

Den skickade rutten kan innehalla upp till 10
mellanstopp och upp till 10 laddpunkter.

Ho

Nya mal och rutter kan tas emot under kor-
ning.

Ho

Tradlos uppdatering

Med tradl6sa uppdateringar (Over-the-Air Up-
dates) haller du fordonets programvara, naviga-
tionssystem och apparna aktuella, t.ex. for att
optimera funktioner och skydda mot skadlig
programvara.

I mycket sdllsynta fall kan det hdnda att ett styr-
don inte fungerar som det ska efter en tradlés
uppdatering. Funktionsfel i ett styrdon och fordo-
net kan orsaka allvarliga olyckor och dédsolyckor.

@ Sank hastigheten kontrollerat om fordonet fun-
gerar eller reagerar annorlunda an vanligt.

o Kontakta en kvalificerad, auktoriserad verkstad.
Volkswagen rekommenderar en Volkswagen-
verkstad.

Om kombiinstrumentet inte fungerar efter en
tradl6s uppdatering kan inga instrument, varnings-
lampor, symboler eller textmeddelanden visas. Om
man kér med kombiinstrumentet ur funktion kan
det leda till allvarliga olyckor och livshotande per-
sonskador.

® Anvand inte fordonet. Kontakta Volkswagens
kundservice.

Under hela tiden som programvara installeras ar
styrdon avaktiverade och fungerar inte. Om fordo-
net kérs med avaktiverade eller defekta styrdon
kan det leda till olyckor och dédsfall.

@ Genomfor programinstallationen utan att stora
andra trafikanter.

@ Anvand aldrig fordonet under en programvaru-
installation.

@ OBS!

Om ombyggnader har gjorts pa fordonet som ligger
utanfor Volkswagen AGs ansvarsomrade, t.ex. rddd-
ningsfordon eller taxi, finns det risk att specialfunk-
tioner som taxameter inte fungerar efter en tradlos
uppdatering.

< e Kontakta din Volkswagen-verkstad innan du in-

stallerar en tradl6s uppdatering.
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Vem kan anvénda den mobila onlinetjdnsten?
Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av gdstanvandaren och den
anonyma gasten.

O Om fordonet &r en del av en vagnpark kan en-
dast vagnparkshanteraren vdlja att hamta en
uppdatering.

Eftersom tradl6sa uppdateringar bygger pa varandra
bor alla uppdateringar utféras sa att du kan anvdnda
de senaste funktionerna och férbattringarna.

En tradlos uppdatering kan inte avbrytas manuellt.

Funktionssatt

Med tradlésa uppdateringar kan upp till 35 styrdon
uppdateras. Inga appar eller funktioner och appar
som kopts fran In-Car Shop uppdateras.

Inte heller alla nya funktioner som ar tillgangliga
fran fabrik kan installeras via en tradlés uppdatering.

Beroende pa utrustning och land kan versionsinfor-
mation, Release Notes, visas i infotainmentsystemet
fore eller efter en tradlds uppdatering. Hér beskrivs
andringar av fordonets tillstand.

[¢] En prestanda- eller effektivitetshdjande at-
gard (t.ex. motortrimning) som inte utforts av

Volkswagen, kan férsvinna vid en tradlés uppdater-

ing.

o Mer information om den mobila onlinetjansten

finns i avsnittet "Tradl6s uppdatering" (Over-
the-Air Updates) i fordonets instruktionsbok. <

Servicesamtal (inkl. data)

Med den har mobila onlinetjansten kan du auto-
matiskt ringa telefoncentralen genom att trycka
pa en knapp. Fordonsdata 6verférs automatiskt
om sekretessinstallningarna tillater det.

Vem kan anvdnda den mobila onlinetjdnsten?

Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av gdstanvandaren och den
anonyma gasten.

Funktionssatt

"Servicesamtalsfunktionen" kan anvandas bade onli-
ne och offline. | offlineldget rings bara ett réstsam-
tal. Data dverfors inte.
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Om du vill anvanda funktionen offline maste ett av

féljande krav uppfyllas:

— Du har inget avtal om att anvanda mobila online-
tjanster.

— Sekretessinstallningen &r offline.
— Den mobila onlinetjdnsten har inaktiverats.

o Data fran fordonet till telefoncentralen 6ver-
fors da inte automatiskt.

Ett servicesamtal rings med hjalp av kontrollpanelen
i takkonsolen eller i menyn Telefon genom att du
trycker pa funktionsknappen >= i infotainmentsys-
temet.

For en registrerad huvudanvédndare:

— En anslutning till telefoncentralen upprattas och
data om fordonets status och position 6verfors.

— Telefoncentralen kommunicerar med dig pa hu-
vudanvandarens sprak. Andra relevanta fordons-
data kan dverforas automatiskt.

Personen pa telefoncentralen kan vid behov hjdlpa
till med sjalvhjélp och aktivera bogseringstjansten
vid behov.

Ett navigationsmal, t.ex. en verkstad, kan skickas di-
rekt till fordonet fran telefoncentralen.

o Du kan ocksa ringa servicesamtalet via rostas-

sistenten eller réststyrningen. Om rostassis-
tenten &r aktiverad i instdllningarna kan den aktive-
ringsfrasen "Hej ID." eller "Hej IDA". Du kan &dven ldg-
ga till en egen aktiveringsfras i IDA-appen.

o Du kan nar som helst ringa ett servicesamtal,
men fordonsdata kan endast dverforas auto-
matiskt nar du har registrerat dig.

o Mer information om den mobila onlinetjdnsten
finns i avsnittet "Servicesamtal" i fordonets in-
struktionsbok. <

Parkeringsplatser

Med den har mobila onlinetjdnsten kan du hitta

parkeringsplatser och parkeringshus i ndrheten

av fordonet och se antalet lediga platser, 6ppet-
tider och avgifter.

Ytterligare forutsattningar

v Navigationsfunktionen &r aktiv.
v/ Infotainmentsystem: minst Ready 2 Discover.




Vem kan anvdnda den mobila onlinetjansten? Funktionssatt

Férutom huvudanvdndaren kan den mobila online- Férarens personliga instdllningar kan sparas lokalt
tjdnsten dven anvandas av gdstanvandaren och den i fordonet. N&r du har loggat in i eller valt ett Volks-
anonyma gdsten. wagen ID-konto ldses instdllningarna in och aktive-
ras automatiskt. Nar du har loggat in som gastan-
Funktionssatt vandare kan till exempel familjemedlemmar och
Om information om lediga platser, dppettider och andra anvandare av fordonet starta med sina instéll-
avgifter finns om parkeringshusen, visas det i den ningar.
mobila onlinetjénsten. Nar man byter anvandare i fordonet dndras de per-
o Lokal information kan ibland variera. Kontrol- sonliga instdllningarna automatiskt. Installningar
lera uppgifterna i den mobila onlinetjinsten sin_w anvdndaren har valt under den senaste resan
aktiveras.

direkt pa parkeringen eller parkeringshuset.
Vissa personliga installningar sparas ocksa online
och kan dverféras till andra fordon med ditt Volks-
wagen ID.

o Du kan sdka efter en parkeringsplats dven nar
navigeringen &r aktiv. <

o Anvandarrelaterade data, t.ex. profilnamn eller
S-PIN, kan endast dndras i Volkswagen App
och i myVolkswagen.

Parkeringsposition

o Mer information om mobila onlinetjansten

Den har mobila onlinetjdnsten visar den senast L finns i avsnittet "Mobila onlinetjanster" i for-
overforda platsen for ditt fordon i Volkswa- donets instruktionsbok. <
gen App och navigerar direkt till den om det be-

hovs.

Plug & Charge

Hitta var fordonet ar parkerat

1. Tryck pa funktionsk i Volkswa-
ryck pé funktionsknappen © i Volkswa Med den har mobila onlinetjansten kan du ladda

gen App. P o .
hégvoltsbatteriet via en 1amplig laddbox eller

Navigeringskartan som visar fordonets aktuella allmén laddstation genom att ansluta laddkon-

position visas. takten. Manuell aktivering for kostnadsdebiter-

Adressen for fordonets plats och avstandet dit ing behdvs inte.

visas.

Fordonets plats kan delas med andra personer Ytterligare férutséttningar
via Volkswagen App.

Ho

v Laddstationen ar kompatibel med Plug & Charge
Data dverférs inte forran fordonet har parker- och uppfyller ISO 15118.
ats. < v/

Ho

Du har ett elavtal dér Plug & Charge ingar.

v Du har Volkswagen-appen med installerat av-
talscertifikat.

Personalisering online
o Den mobila onlinetjansten beror pa fordonets
utrustning och finns inte i alla lander.
Med den hdr mobila onlinetjansten kan person-

liga installningar, till exempel spegelinstallning- Vem kan anvénda den mobila onlinetjdnsten?
ar, sparas i anvandarkontot och aktiveras néar Férutom huvudanvindaren kan den mobila online-
anvandarkontot &r inloggat eller valt i fordonet. tjansten dven anvandas av gastanvindaren och den

anonyma gasten.

Vem kan anvdnda den mobila onlinetjénsten? Funktionssatt
F?rutom.huvudan.\./éndaren lf_a” derl mobila online- Huvudanvandaren kan aktivera och avaktivera den
tjdnsten dven anvéndas av gdstanvandare. mobila onlinetjénsten i fordonet. En gastanvandare

o Den mobila onlinetjinsten "Personalisering kan bara avaktivera den mobila onlinetjdnsten.

online" beror pa fordonets utrustning.
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Huvudanvandaren star for alla laddkostnader som
uppstar i samband med Plug & Charge, dven om de
orsakas av andra anvdndare.

o Om fordonet ar en del av en vagnpark ansva-
rar den som hanterar vagnparken for ladd-
ningskostnaderna.

[¢] Mer information om hur du installerar och ak-

tiverar "Plug & Charge" och mobila online-
tjdnster finns i avsnittet "Mobila onlinetjanster" i for-
donets instruktionsbok.

Snabbstart av infotainment-
systemet

Med den har mobila onlinetjénsten far du direkt
tillgang till ett fullt fungerande infotainment-
system nar du borjar kdra. Du kan starta info-
tainmentsystemet i Volkswagen App. Den mo-
bila onlinetjansten "Automatiskt snabbstart av
infotainmentsystemet" &r tillganglig fran och
med ID.-programvara 4.0.

Ytterligare forutsattningar

v Push-notiser &r aktiverade.
v/ Optimerad batterianvéndning ar aktiv.
v Du har godkant insamling av data for att skapa

anvandningsrutiner fér den mobila onlinetjans-
ten "Automatiskt snabbstart av infotainment-
systemet".

Vem kan anvanda den mobila onlinetjdnsten?

Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av gastanvandaren och den
anonyma gasten.

Funktionssdttet snabbstart av infotainmentsyste-
met

Infotainmentsystemet startar strax fore forvantad
ivagkdérningstid.

Féljande instéllningar har gjorts i Volkswagen App:
— Timer for klimatreglering.

— Fordonets klimatreglering har startats eller en
laddningstimer har stallts in.
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<

Funktionssattet automatisk snabbstart av infotain-
mentsystemet

Fr.o.m. ID.-programvara 4.0:

— Om den mobila onlinetjansten dven har aktiverats
i Volkswagen App kan infotainmentsystemet star-
ta automatiskt innan du borjar koéra.

o Fran och med ID.-programvara 4.0 och senare

kan du vélja vilken av de bada funktioner du
vill anvanda, "Snabbstart av infotainmentsystemet"
eller "Automatisk snabbstart av infotainmentsys-
tem".

o Den mobila onlinetjansten kan stangas av
i Volkswagen App eller i fordonet genom att
véxla till offlinelage.

Servicebokning

Med den hadr mobila onlinetjdnsten kan fordonet
skicka en automatisk forfragan om service och
servicerelevanta varningslampor till verkstaden.
Du kan ocksa stka efter en verkstad och vélja en
sjalv.

Ytterligare forutsattning
v Om du vill anvanda "Servicebokning" maste en

verkstad och kommunikationssattet valjas och
"Automatisk servicebokning" vara aktiverat.

Valj verkstad

"Servicebokning" kan aktiveras bade i myVolkswagen
och i Volkswagen App.

Sok i Volkswagen App:

1. Valj fordonet och tryck pa Servicepartner.

Ett sokfalt visas.

Kartan eller listan visar alla verkstader inom det
angivna omradet.

2. Tryck pa verkstaden du vill anvanda.

Information om verkstaden, till exempel adress
eller 6ppettider, visas. Du kan kontakta dem di-
rekt.

o Nar du valjer en verkstad aktiveras den mobila
onlinetjdnsten automatiskt.

o Om fordonet dr en del av en vagnpark kan den
mobila onlinetjdnsten endast anvéndas av den
som ansvarar for vagnparken.



Laddstationer

Med den har mobila onlinetjansten ser du en
oversikt 6ver laddstationer och deras 6ppettider
i ndrheten eller Iangs den aktuella rutten.

Ytterligare forutsattning

v Navigationsfunktionen &r aktiv.
v Infotainmentsystem: minst Ready 2 Discover.

Vem kan anvanda den mobila onlinetjansten?
Foérutom huvudanvdndaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av gastanvandaren och den
anonyma gdsten.

Soka laddstation

1. Tryck pa Navigation i infotainmentsystemet.

2. Sok efter laddstationen eller tryck pa funktions-
knappen 5.

Laddstationer i narheten och langs rutten visas.

Tillganglighet, 6ppettider, laddhastighet och typ

av strom visas for laddstationerna.

(o] Du kan dven stélla in att sékningen ska starta
dL  nir en viss batteriniva underskrids.

(o] Mer information om den mobila onlinetjansten

ﬂ. finns i avsnittet "Laddstation" i fordonets in-
struktionsbok.

Information om temperatur

Laga temperaturer kan paverka batteriets pre-
standa. Med den har mobila onlinetjansten far
du, beroende pa vaderprognosen pa fordonets
plats och batteriets laddningsniva, en rekom-
mendation for férvarmning eller laddning av
hogvoltsbatteriet i Volkswagen App.

Ytterligare forutsattning

v Push-notiser ar aktiverade.

Vem kan anvanda den mobila onlinetjénsten?

Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-
tjansten dven anvandas av gastanvandare.

N

Funktionssatt

Om kylrelaterade begransningar forvéntas pa fordo-
nets plats pa grund av laddningsnivan och véder-
prognosen, uppmanar en push-notis dig att stdlla in
en ivagkorningstid eller ladda fordonet.

Om laddningsnivan ar < 20 % aktiveras inte hog-
voltsbatteriets konditionering. Fordonet maste forst
anslutas till en laddstation och laddningen maste
starta. Dessutom rekommenderar vi att du stéller in
en ivagkorningstid.

Detta innebar att batteriet ar forvarmt i god tid och
darmed forberett for kérning vid laga utetemperatu-
rer.

O Temperaturvarningar skickas ndr utetempera-
turen sjunker under 0 °C.

Lasa och lasa upp

Med den har mobila onlinetjansten kan du fjarr-
styra och kontrollera fordonets centrallas

i Volkswagen App. Darmed kan dérrarna och ba-
gageutrymmet lasas och lasas upp bekvamt.

Ytterligare forutsattning

v/ Volkswagen Ident-procedur kravs.

Lasa upp fordonet
1. Vilj fordonet i Volkswagen App.

2. Las upp fordonet genom att trycka pa funk-
tionsknappen @ pa dversiktssidan.

3. Bekrdfta genom att ange din S-PIN eller anvdnd
biometrisk autentisering.

Oversiktssidan visas.

Langst ned pa skarmen visas push-notisen Fordo-
net har lasts upp.

Funktionsknappen @ anger att fordonet ar upp-
last.

O GOr pa samma satt for att lasa fordonet.

Webbradio (inkl. datavolym)

Med den hdr mobila onlinetjansten kan du lyss-
na pa radiokanaler online och stromma podd-
sandningar. Datavolymen ingar.
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Vem kan anvénda den mobila onlinetjdnsten?

Férutom huvudanvandaren kan den mobila online-
tjdnsten dven anvandas av gdstanvandaren och den
anonyma gasten.

O Webbradiofunktionen beror pa sekretessin-
ﬂ stdllningarna i fordonet.

[¢] Mer information om den mobila onlinetjansten
ﬂ finns i avsnittet "Webbradio" i fordonets in-
struktionsbok. <
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